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 )أورنج(تصالات الأردنية شركة الإ لحالة دراسة : التنظيمي داءاثر التمكين الإداري في تحسين الآ
 

 ممخص
طرق و التدريب، و )تفويض الصلاحيات،  في والمتمثلأىمية التمكين الاداري أثر و ىدفت الدراسة الى بيان 

وفيما اذا كان  ،ردنيةتصالات الألدى شركة الإ آداء العاممينفي تحسين ات( الاتصال، والمشاركة بالمعموم
، النوع) والوظيفية داء العاممين تعزى لممتغيرات الشخصيةآوى دلالة احصائية في مست ذي أثر أيىناك 

ىذه عتمدت إ. 6102وذلك خلال العام  المستوى التعميمي، والحالة الاجتماعية(و سنوات الخبرة، و العمر، و 
قائمة  ، فقد تم تطويرالمسح الشامل الميدانية عمى المنيج الوصفي التحميمي، وأسموب الدراسةالدراسة 
جميع  ووزعت عمى التوزيع والجمع المباشر، أديرت بطريقةلمعمومات الأولية، غايات جمع ال إستبيان

وذلك  لمممكة( فرداً في مختمف مناطق ا011والبالغ عددىم ) بكافة مستوياتيم الوظيفية العاممين بالشركة
حيث  لمتحميل الاحصائيستبيان ( قائمة إ044، وتم إخضاع )جميعيا ستردتا  ، 6102خلال العام 

 نتائج بحثية كان أىميا:عدة لى إ. توصمت الدراسة لمتحميل عتبرت سميمة وصالحةأ  
الآداء التنظيمي مستوى عمى يجابي ا  مستوى مرتفع و بمعنوي  أثروجود جميع المتغيرات أظيرت . 0
 بالمرتبة تفويض الصلاحيات ومتغير، ىالأول بالمرتبةالمشاركة بالمعمومات  متغيرمعاممين، وجاء ل

 .هالأخير 
المتمثمة ب)العمر، المستوى  حصائية بين العوامل الشخصية والوظيفيةإدلالة  ذيأثر معنوي . وجود 6

وسنوات  النوعبالنسبة لمتغير  ذلك الأثروجود  م، وعدالتنظيميداء جتماعية( وبين الآمي، والحالة الإالتعمي
 الخبرة.

 ردنية.تصالات الأداء، شركة الإ: التمكين الاداري، الآالكممات الدالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2 

 
 

The impact of the administrative empowerment on improving 

performance: 

A Case Study of Jordan Telecommunication company 

 

Abstract 
This study has been aimed at explore the impact and importance of 

administrative empowerment that included: (delegating authority, training, 

communication methods, and sharing information) on improving  job 

performance of the Jordan Telecommunications Company from viewpoint of its 

personnel In Jordan within the year 2016. And trying to find out the influences 

that carry statistical implications at the level (  ∞ = 0.05 or less) to personal and 

work variables (I.e., sex, age, experience, educational levels, and martial status). 

A (155) questionnaire was designed and administered among personnel, a (148) 

 were considered as acceptable. 

 

 The most important findings of the study were as follows: 

1. All variables show that there is a strong statistical significant positive  

influence at (  ∞ = 0.05 or less) for employees on organizational performance. 

Sharing information variable became first, while delegating authority variable 

became last. 

  

2.  The results also show a statistical significant  influence at (  ∞ = 0.05 or less) 

on organizational performance due to (age, educational level, and martial status) 

variable, while these significant differences does not appear for (sex, and 

experience) variable. 

Keywords: Administrative Empowerment, Performance,  Jordan 

Telecommunication Company.  
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 المصطمحات والتعريفات الإجرائية:
م من خلال دام مقدراتيستخا  مارسة الرقابة وتحمل المسؤولية و عممية إعطاء المديرين سمطة أوسع ومالتمكين: 

 ستخدام القرار.إتشجيع عمى ال
ستمرار، ويعتبر جز، والذي يتصف بالشمولية والإنعمال كما يجب أن ت  نجاز الأإلى إ: الفعل الذي يقود داءالآ

المحدد لبقاء المؤسسة ونجاحيا وبقاءىا في الاسواق، ويقترن عادة بمصطمحين ىامين ىما الكفاءة 
 (.6101والفاعمية.)الداوي، 

موظف أخر لمقيام بالنيابة عنو بممارسة أنشطة لى إعن قدر معين من سمطتو  الموظف تخمي: ىو ويضالتف
 العمل المختمفة. 

 . لعممو ئوداآعند  الممنوحة لمموظفة من الممارسات المشروعالمقدار أو القوة الشرعية : اتالصلاحي
 .خرينالآنقل جزء من سمطات المدير الى تفويض الصلاحيات: 

 
 

 
 طار النظري والدراسات السابةة:الإ

 يطمق الطاقات وىو شعور ودافع داخمي عن تفويض السمطة، وىو ،الإدارةفي  يعتبر مفيوم التمكين حديث نسبياً 
عمى أفضل وجو  تشجيع وتحفيز العاممين عمى القيام بالأعمال الموكمة إلييم ويعمل عمىالكامنة لدى العاممين، 

تخاذ القرارات بما إإعطاء الموظفين حق ساسي عمى يعتمد بشكل أومؤىلاتيم، وىو وفق ما تؤىمو ليم قدراتيم 
  .التي يعممون بيا الشركةفي نجاحيم الشخصي وبالتالي نجاح  يجعميم قادرين عمى تقديم المقترحات التي ستؤثر

 
تخاذ إالمبادرة بشجيعيم عمى المشاركة و مفيوم التمكين إعطاء العاممين الصلاحيات والمسؤوليات، وتيعني و 

تاحة الفرصة  ،تدخل مباشر من الإدارةداء العمل بطريقتيم دون ومنحيم الحرية والثقة لآ ،القرارات المناسبة وا 
. وييتم ات والقرارات والميام الإداريةللآخرين في زيادة قدراتيم وتقديم أفضل ما لدييم في مجال المشاركة بالمعموم

 الإدارية الحدود وكسر والعاممين، الإدارة بين الثقة وتكوين إقامة عمى سيرئي التمكين الاداري بشكل مفيوم
 لنجاحاو  لممنافسة السبيل ىوي البشر  ىتمام بالعنصرالإ باتت تدرك أن فالشركات والعاممين، الإدارة بين والتنظيمية

 .في عالم الأعمال وتحقيق التميز
 
 أىميية التمكيين معرفية، وكيذلك التنظيميي داءمكين عمى الآدف إلى بحث تأثير التالدراسة تيىذه ن إومن ىنا ف 

 ميييع متطمبيييات العصيير، وقيييادرة عميييى تحقييييق الأىيييداف تتماشيييىلخميييق بيئيية إبداعيييية  سيييعياً  مؤسسييية،لمعيياممين ولم
   عمال.وبالتالي النجاح والإستمرار في عالم الأ
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 مفهوم التمكين: 
( بمعنييى القييدرة، أمييا فييي 0551ب )ابيين منظييور، حسييب مييا ورد فييي معجييم لسييان العيير بعييرف التمكييين لغيية يٌ 

وقيدرة  )وأمكنيو( مين الشييء أي جعيل ليو عمييو سيمطاناً  مكن لو في الشيء أي جعل ليو عمييو سيمطاناً  ،معجم الوسيط
 وسيل ويسر عميو. 

المشاركة في المعمومات، وفي التدريب والتنمية، والتخطيط والرقابية عميى مييام  منعاممين التمكين لميسمح 
حيد أعيد التمكيين ويٌ  ،وتحقييق الأىيداف الفرديية والتنظيميية ،يجابيية فيي العميلبغيية الوصيول إليى النتيائج الإ ،ائفيموظ
لييى الرضييا كمييا أنييو يييؤدي إ، ، وتحقيييق رضييا العمييلاء ويزيييد ميين الانتاجيييةجييودة الخدميية دوات الياميية فييي تحسييينالأ

تييزام لييدييم، ويسيياعدىم فييي الوصييول إلييى نتييائج إيجابييية ل، ممييا ييينعكس إيجابيياً فييي تحقيييق الإالييوظيفي لييدى العيياممين
   ىداف العمل.وبالتالي تحقيق أ

 
 مفهوم تمكين العاممين:

لدييم القدرة  عرف التمكين بأنو نقل طوعي لممكية الأعمال أو الحالات والظروف إلى مجموعة أو أفراديٌ 
رة والقدرة والفيم لمتطمبات والمسؤولية والميا في محيط ممكن، ويمتمكون السمطة عمى التعامل مع الحالة المناسبة

 (6112افندي،ل. )العم
ن إدراك عممية التمكين  عتماد عمى أفكارفقياء الإدارة عمى أىمية الإ دوشد   وآراء وميارات كل العاممين، وا 

ن من وبدون الحاجة إلى الحصول عمى إذ ،المستيمك يكون لدييم القدرة عمى تمبية متطمبات لدييم تعني بأن
ندماج ينتج من الإ التحول من الإدارة التقميدية إلى إلى أن السمطة العميا لمقيام بالأعمال من أجل التحسين. وأشاروا

ن الإإدراك العاممين بأنيم يشارك واليدف منو الحصول  ،ندماج يتحول إلى التمكينون وبقوة في حل المشكلات، وا 
ن التمكين يعني تعظيم وتعزيز الآلمستيمك، و رضا اوتحقيق أفضل  عمى إنتاجية أكبر وجودة داء الكمي في ا 

ويمكن أن يحقق النجاح ويمنح سمطة دفع اتخاذ القرارات  لممشاركة، المنظمة، ومنح الفرصة لأي فرد في المنظمة
  في إنجاز الأعمال.

قرارات يعزز قدرة تخاذ الالمنظمة أساس التطوير والنمو، وان مشاركتيم في صنع وا   تعتبر القوى البشرية في
المنظمة في تحقيق متطمبات الجودة الشاممة وبالتالي يعزز قدرتيا عمى التنافس وتحقيق مراكز متقدمة في عالم 

من خلال ويكون ذلك ن اليدف الرئيسي لمتمكين يتمثل في تحسين الجودة وتحقيق رضا المستيمك، إالأعمال. 
وبالتالي تكون حافزاً ليم في تطوير مياراتيم  ،لدى العاممين منظمةالشعور بالانتماء لم ، وترسيخمشاركة العاممين

 وقدراتيم، ويعزز عندىم الشعور بالمسؤولية، 
، بينما بدون الحصول عمى تمكين العاممين أن برامج الجودة قد تفشل ويرى خبراء مصادر الطاقة البشرية

، والتحول من الإدارة التكيفعممية  مة( لتتناسب معاليندرة )إعادة ىيكمة المنظ يرى آخرون أن التمكين يحتاج إلى
تيدف الى تحقيق ولاء وانتماء العاممين،  بحيث يكرس عممية التمكين  التقميدية إلى المشاركة والتمكين. حيث أن

  (spreitzer, 1996).زدىارىاراتو ومياراتو لخدمة المنظمة من أجل بقائيا وا  جيوده وقد كلٌ 
في  التمكين وىناك مفاتيح ثلاثة جوىرية للاستفادة من فية تبني المسؤولية والثقة،يوضح كي التمكينو 

 :والصغيرة المنشآت الكبيرة

http://www.maktoobblog.com/search?s=+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-03-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-03-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-03-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 .المعمومات مع كل فردمشاركة  -0
 .الاستقلالوتعزيز خمق  -6
 .(6116)سن،.ستبدال التسمسل الوظيفي اليرمي القديم بالفرق المدارة ذاتياإ -2
 

 أنواع التمكين
لتزام، التمكين من خلال تقميل ندماج، التمكين من خلال الإالتمكين من خلال الإ، خلال المشاركة التمكين من

 المستويات الإدارية. 
 

 متطمبات التمكين
 نفتاح وفرق العمل، النظام والتوجية، الدعم والشعور بالأمان.الرؤية الواضحة والتحدي، الإ

 
 متطمبات تطبيق التمكين الإداري: 

ويكون ذلك من خلال ، بحيث تكون بيئة مشجعة، تييئة بيئة المنظمةيتطمب لتمكين الإداري تطبيق ا نإ
تشكيل تشجع عمى ذلك، و تخمق ثقافة تنظيمية دارية إقيادة ووجود ، تناسب متطمبات العملىياكل تنظيمية وضع 

في  جيع العاممين في المشاركةوتشستعداد لتبني التغيير، ، والإلدييا الميارات الكافية ومستعدة لمتعاونفرق عمل 
 يذه المتطمبات:لتوضيح تخاذ القرار، وفيما يمي إ
 الةيادة الإدارية: - أ

فييي كييل المجييالات الإدارييية  القيييادة ضييروريةالمنظمييات، أصييبحت بغييض النظيير عيين نييوع النشيياط الييذي تمارسييو 
ائيييد ميمييية توجييييو جييييود ويقيييع عميييى عييياتق الق ،مييين تخطييييط وتنظييييم وحفيييز ورقابييية، وخاصييية فيييي الأميييور الإشيييرافية

العياممين نحييو تحقييق الأىييداف مين خييلال قدرتييو فيي التييأثير فيي سييموكيم، وان أىميتيييا تكمين فييي أنييا تجعييل العمييل 
 (.6115الإداري أكثر ديناميكية وفاعمية )ابو ىتمة،

التغيييير حتفيياظ بييا دون أسيباب مقنعية. أن سيييل الوصييول لمميوارد ولييس فقيط الإوبالتيالي، يصيبح دور الميدير ت
فيييي دور ومسيييؤوليات الميييدير فيييي البيئييية التيييي توصيييف بيييالتمكين يتطميييب تغييييير مماثيييل فيييي أسيييموب وسيييموك القييييادة 

 الإدارية.
 

 الثةافة التنظيمية: -ب
طريقة تعامل  :ىي مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة في داخل المنظمة مثل :الثقافة التنظيمية

ات كل فرد من الآخر ومن المنظمة وكيفية تفسيرىم لتصرفات الآخرين. ويتطمب الأفراد مع بعضيم، وتوقع
التمكين الإداري في أية منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة وتشجع وتحث عمى العمل بروح الفريق 

 . تبادل الأفكار ومساعدة الآخرينو 
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 الاستعداد لمتغيير:  -ج
إحداث تعديلات مقصودة وىادفة ومدروسة في عناصر اليياكل  :عمى أنياالتغيير التنظيمي  تعرف عممية

التنظيمية، أو في سموكيات الأفراد العاممين والمرتبطة بأساليب وممارسة الأعمال، أو في التكنولوجيا المستخدمة، 
ويسيم  ،مشاكل العملزالة صعوبات و ، وا  لمواكبة التغييرات البيئية المختمفة بشكل يحقق التوازن والتكيف مع البيئة

  .ى الطويلفي تطوير وتحسين أداء المنظمة عمى المد

  

 معوقات تطبيق التمكين في المنظمات العربية
المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات، واتباع وتفضيل اسموب القيادة التقميدي، البناء التنظيمي اليرمي، يعتبر نوع 

 الإدارةموظفي خوف و التغيير،  لعممية رغبة واستعداد العاممينعدم و  ،السيطرةخوف الإدارة العميا من فقدان وت
، الابداع والابتكارلا تشجع عمى نظمة المتعبة بحذافيرىا والتي والتعميمات والأ، الوسطى من فقدان وظائفيم

سؤولية وعدم رغبة العاممين في تحمل الم، حوافز العامميننظام ووجود خمل في السرية في تبادل المعمومات، و 
دارية، كل ذلك من شأنو أن يعيق ويؤخر تطبيق التمكين في التدريب وعدم الثقة بالقيادة الإ بسبب ضعف

 (.6112)افندي، المنظمات العربية. 
 
 
 الدراسات السابةة: 

ىتمام الدارسين والباحثين، حيث تناولت العديد من الدراسات ىذا إوم التمكين بشكل عام بالمزيد من حظي مفي
وضوع بالتحميل والبحث، وقد قام الباحثان بإجراء مسح لأىم وأحدث ىذه الدراسات وأكثرىا ارتباطاً بموضوع الم

 :البحث
ردنية، دائيا بالمستشفيات الأآالتمكين لدى فرق العمل في تعزيز (، بعنوان" أثر 6102دراسة )المسعودي،  -0

ت دائيا في المستشفياآور تمكين فرق العمل في تعزيز ة دسراء(. ىدفت الدراسة الى معرفدراسة حالة مستشفى الإ
 .مرتفعكان سراء ء في مستشفى الإدامستوى تمكين فرق العمل ومستوى الآلى أن إ. توصمت الدراسة ردنيةالأ
 
 داري عميييى الرضيييا اليييوظيفي ليييدى العييياممين فيييي ىيئيييةثييير التمكيييين الإأ(، بعنيييوان " 6106سييية )عبدالحسيييين، درا -6

داري عمييى الرضييا الييوظيفي لمعيياممين فييي ىيئيية التعميييم ثيير التمكييين الإألييى معرفيية إ". ىييدفت الدراسيية التعميييم التقنييي
. توصيمت وبين الرضيا اليوظيفي ،بعادهأو  داريرتباطية بين التمكين الإقوة العلاقة الإالتقني، وتحميل ومعرفة طبيعة و 
 لعاممين في ىيئة التعميم التقني.داري عمى الرضا الوظيفي لدى االدراسة الى وجود أثر لمتمكين الإ

 
اممة فيييي دارة الجيييودة الشيييإداري عميييى تطبييييق (، بعنيييوان " أثييير التمكيييين الإ6100 دراسييية )ماضيييي ونصييييرات، -2

دارة الجيييودة إداري عميييى تطبييييق معيييايير لدراسييية اليييى معرفييية أثييير التمكيييين الإردنيييية". ىيييدفت امستشيييفى الجامعييية الأ
ف خصائصييييم خيييتلادارة الجيييودة الشييياممة تبعييياً لإإىيييات المبحيييوثين نحيييو تطبييييق تجاإختبيييار الفيييروق فيييي ا  الشييياممة و 

دارة الجييودة الشيياممة فييي المستشييفى كييان بدرجيية متوسييطة، إ. توصييل الباحثييان الييى أن تطبيييق الديمغرافييية والوظيفييية
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اري عميييى داري، ووجيييود أثييير دال احصيييائياً لمتمكيييين الادعرون بمسيييتوى متوسيييط مييين التمكيييين الإوأن الميييوظفين يشييي
تجاىييات المبحييوثين إحصييائية فييي إراسيية عييدم وجييود فروقييات ذات دلاليية تطبيييق ادارة الجييودة الشيياممة، كمييا بينييت الد

 ستثناء متغير المستوى الوظيفي.إب الديمغرافية
 
(، بعنوان اثر أبعاد الييكل التنظيميي عميى الشيعور بيالتمكين، دراسية ميدانيية عميى فنيادق 6101دراسة )جودة،  -4
بعيياد الييكييل التنظيمييي عمييى شييعور العيياممين فييي أثيير أعمييان". ىييدفت الدراسيية إلييى معرفيية  س نجييوم فييي مدنيييةخميي

  .فنادق مين فنيادق خميس نجيوم فيي عميانربعة أختيار عنية تكونت من إتم  .تمكينفنادق خمس نجوم في عمان بال
زييية، الرسييمية، الاتصييال، التخصييص، المرك)ثير لتصييميم الييكييل التنظيمييي بأبعيياده أتوصييمت الدراسيية إلييى وجييود تيي

 إلى وجود شعور بدرجة متوسطة بالتمكين من قبل المبحوثين. أيضاً  تمكين العاممين. وتوصمت عمىوالمعيارية( 
 
ومنظمييييات القطيييياع الخيييياص تمكييييين العاممييييين فييي المصييييالح الحكييييومية  (، بعنييوان "6110دراسيية )المغربييي،  -1

العاممة بمحافظة دمياط(. ىيدفت الدراسية إليى التعيرف عميى أىميية  العامة والخاصة لمنظمات)دراسة تطبيقية عمى ا
 بتحمييييل الدراسييية قاميييت . فيييي محافظييية دميييياطتمكيييين العييياممين فيييي المصيييالح الحكوميييية ومنظميييات القطييياع الخييياص 

عدالية والإنصياف ال -الأخلاقييات ج -وضيوح الغيرض ب -فيى ثمانيية أبعياد جوىريية،ىي: أ لعياممينعوامل تمكيين ا
توصييمت البيئيية الصييحية.  -الاتصييالات الفعاليية ح -المشيياركة  ز –العمييل الجميياعي  و -الاعتييراف والتقييدير ىييي -د

دمييياط  بييين آراء العيياممين فييى مختمييف المصييالح الحكومييية العامميية بمحافظيية جوىرييياً  ختلافيياً إأن ىنيياك الدراسيية إلييى 
، وتيينخفض والزراعيية إلييى قييوة عوامييل التمكييين ات الإدارة المحمييية، حيييث تفتقيير قطاعيينحييو عوامييل تمكييين العيياممين

حة والشييئون الاجتماعييية أفضييل بالنسييبة لتمكييين ، ويعييد مجييال الصييمييل التمكييين فييى قطيياع التعميييم أيضيياأىمييية عوا
 القطاعات فى المصالح الحكومية. قيةالعاممين من ب

  
 6- Al-suhimat, Saed, 2016). (The Impact of the Administrative Empowerment in 
Organizational Creativity: An Analytical Study from the Perspective of Employees in 
University of Mutah in Jordan). 

 توصمت. جامعة مؤتة الإبداع التنظيمي لدى العاممين في تمكين الإداري عمى ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر
في تحديد التحديات التي يجب أن  لأىميتو تبني مفيوم التمكين الإداري في الجامعة نظراً ضرورة  الىالدراسة 

يجب عمى ادارة ، كما امعة لموصول إلى الإبداععتبار في الحفاظ عمى مواصمة تعزيز قدرة الجتؤخذ بعين الإ
من مستوى الوعي بين سياسات والإجراءات التي تزيد التمكين الإداري واعتماد المفيوم جامعة مؤتة ترسيخ 

 .الموظفين تجاه أىمية تمكين الإداري من خلال عقد دورات تدريبية لموظفييا
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 مشكمة الدراسة:
)تفويض الصلاحيات،  في والمتمثل داريالإ تتمثل مشكمة الدراسة في محاولة معرفة أثر التمكين

 .ردنيةالأ تصالاتالإ شركةلدى  ء العامميندارفع مستوى آ( في المشاركة بالمعموماتو ، والتدريب، وطرق الاتصال
 سئمة التالية:جابة عن الأوستحاول الدراسة الإ

 داري؟ التمكين الإ مفيوم ردنيةالأ تصالاتالإ ةشركىل تطبق  -0
 فوائده. و  يدار التمكين الإ ردنية مفيومالإتصالات الأ ةشرك يرومد يدركىل  -6
 ؟ردنيةت الأالإتصالا شركة داءآداري عمى ىل يؤثر التمكين الإ -2
 ؟داريالإ دارة العميا بسياسات التمكينى اىتمام الإما مد -4
 ؟العاممينما ىي الأسباب التي تحول دون تمكين  -1

 
 الدراسة أهداف
 : يأتي ما تحقيق إلى الدراسة تيدف

 . ردنية ولمعاممينالإتصالات الأبالنسبة لشركة  داريالإ بيان أىمية التمكين -0
طرق الاتصال، والمشاركة و التدريب، و )تفويض الصلاحيات،  في والمتمثلداري لإا أىمية التمكين بيان -6

 .ردنيةتصالات الألدى شركة الإ داء العاممينآ رفع مستوىبالمعمومات( في 
داء آتحسين وأثره عمى  داريالإ تزويد متخذي القرار بمعمومات وبيانات ميدانية حول اثر سياسات التمكين -2

 .ردنيةتصالات الأالإ لدى شركة العاممين
 
 فرضيات الدراسة 
، تصالالإطرق و التدريب، و ، الصلاحيات)تفويض  الإداريحصائية بين التمكين إدلالة  يذ تأثير لا يوجد( 0
 ردنية. الأتصالات الإ شركة لدى التنظيمي لمعاممين داءالآ وتحسين (المشاركة بالمعموماتو 

 وينبثق عنيا الفرضيات الفرعية التالية:
 شركة لدىلمعاممين  التنظيمي داءالآ عمىتفويض الصلاحيات حصائية لإلة دلا يذ تأثير لا يوجد 0/0
 ردنية.تصالات الأالإ
 ردنية.تصالات الأالإ شركة لدىلمعاممين  التنظيمي داءالآ عمى متدريبحصائية لإلة دلا يذ تأثير لا يوجد 0/6
تصالات الإ شركة لدىلمعاممين  التنظيمي داءالآ عمىل تصاالإ طرقحصائية لإ لةدلا يذ تأثير لا يوجد 0/2
 ردنية.الأ
شركة  لدىلمعاممين  التنظيميداء الآ عمىممشاركة بالمعمومات حصائية لإدلالة  يذ تأثير لا يوجد 0/4
 ردنية.تصالات الأالإ
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سييييتوى اعييييية، المجتم، العميييير، الحاليييية الإالنييييوع)ليييييس ميييين المتوقييييع أن تييييؤثر المتغيييييرات الشخصييييية والوظيفييييية ( 6
شيركة الإتصيالات  ليدىتأثيراً معنويياً ذي دلالية إحصيائية عميى مسيتوى آداء العياممين  التعميمي، الخبرة الوظيفية(

 ردنية.الأ
 

 أهمية الدراسة:
التدريب، و فويض الصلاحيات، )ت فيالمتمثل  ىتمام بالتمكين الإداريأىمية الدراسة بتسميط الضوء والإ تكمن

والوقوف  ردنية،تصالات الأشركة الإ لدى داء العاممينوره في تحسين آودالمشاركة بالمعمومات( و تصال، طرق الإو 
ساىم قد تمما ، لاقةشركات الأعمال العم تعتبر من أحدكونيا  ردنيةعمى واقع الآداء الفعمي لشركة الإتصالات الأ

 .أوجو أنشطتيافي كافة  يجاباً إمر الذي ينعكس رتقاء بأدائيا، الأفي دورىا في الإىذه الدراسة 
 

 :تصميم الدراسة
 ،ردنية )اورانج(تصالات الأركة الإجميع العاممين في شمن مجتمع الدراسة  يتكون: مجتمع وعينة الدراسة -0

حيث تكونت عينة ( عامل. 011كافة مناطق المممكة، والبالغ عددىم ) والموزعين في ،توياتيم الوظيفيةبكافة مس
ت سترد( قائمة إستبيان، أ  011تم توزيع ) ،سموب المسح الشاملوبأستخدام أ  كة، عاممين بالشر جميع ال الدراسة من

سميمة وصالحة  ( قائمة إستبيان044، واعتبر الباقي )منيا( 3ستبعاد )التدقيق تم إوبعد الفحص و ، بالكامل
 حصائي. لمتحميل الإ

 
 :البياناتطريةة جمع  -6
 (المسيح الشيامل)المنيج الوصيفي التحميميي، وأسيموب الدراسية الميدانيية  نات عمىعتمدت ىذه الدراسة في جمع البياإ

ميين مصييادرىا الأولييية، حيييث تييم تشييكيل فريييق عمييل مكييون ميين سييتة ميين الطييلاب الجييامعيين ميين  لجمييع البيانييات
رييق عميى ميب مييارات أقيل مين قبيل الفرييق، تيم تيدريب الفكيون ىيذا النيوع مين الدراسيات يتطلو  ة الرابعية.مستوى السن

فيي  ، وذليكسيئمةالأكافية ستبيان(، وقراءة وتوضيح وتفسير لمفريق المشارك الإستقصاء )قائمة الإ سموب تقديم قائمةأ
كييل  ،ثييم تييم توزيييع الفريييق عمييى المنيياطق المختمفيية لفييروع الشييركةعينيية الدراسيية.  الأفييراد حييال الإستفسييار ميين قبييل 

لتقمييل و ، 6102وخيلال العيام ، سبوع عمل رسيميتم ذلك خلال أ، و بحسب مكان سكنو القريب من مقر فرع الشركة
 سموب التوزيع والجمع المباشر. داة الدراسة )قائمة الاستبيان( بإتم إدارة أة والوقت اللازم لجمع البيانات، التكمف
 
 )قائمة الاستبيان(: أداة الدراسة -3

وع التمكيييين ى الدراسيييات السيييابقة ذات العلاقييية بموضيييعتمييياد عمييي( بالإقائمييية الاسيييتبيانقيييام الباحثيييان بتصيييميم الأداة )
ودراسييية المزجييياجي، ، (6102المسيييعودي، ردنيييية. كدراسييية ))تصيييالات الأشيييركات الإ فييييداء الإداري وأثيييره عميييى الآ

 ((.6102(، ودراسة الزعبي، 6106دراسة عبدالحسين، و ، (6103
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عاميية عيين المسييتجيبين، والقسييم الثيياني الدراسيية ميين قسييمين: القسييم الأول يتكييون ميين معمومييات  أداةتكونييت 
( فقييرة لقييياس المتغيييرات  05حيييث تكونييت أداة الدراسيية ميين ) ، يتكييون ميين فقييرات لقييياس متغيييرات الدراسيية المسييتقمة

 المستقمة، والمتغير التابع. 
فييق وتيم تصييميم الأسيئمة لمكشييف عين ىييذه الأبعيياد وفيق مقييياس ليكيرت الخماسييي، حيييث تتيدرج الإجابييات ميا بييين موا

 درجيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات(،  2درجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات(، محايييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد ) 4درجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات(، موافييييييييييييييييييييييييييييييييييييييق ) 1بشييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدة )
 درجة واحدة(. 0درجتين(، ولا أوافق بشدة ) 6لا أوفق )

 
 أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة: -4
نحرافييييات المئوييييية والمتوسيييطات الحسيييابية والإسييييتخدام الإحصييياء الوصيييفي كالنسيييب إالإحصييياء الوصيييفي: تيييم  -0

 المعيارية. 
 فرضيات. لم (T)ختبار ا  نحدار، وتحميل التباين، و مي: حيث تم فيو استخدام تحميل الإحميالإحصاء الت -6
 
 داة:صدق وثبات الأ -5

 :ةداصدق الأ -
قيياس لتقيدير ميدى صيدق الفقيرات ل ،من المحكمين في جامعية جيرش واليرميوك عددعمى  قائمة الإستبيانتم عرض 

إذ حظيت بإجماع المحكمين، وبعد تعديل بعض فقراتييا عميى ضيوء عتبرت الفقرة صادقة أالأبعاد المتعمقة بيا، وقد 
( منييا لمتأكيد مين وضيوح أسيئمتيا وصيدق 01تيم توزييع )ومن ثم  ،ليوإان المشار يستبتم تطوير الإ آراء المحكمين، 

 فقراتيا.
 :ةداثبات الأ -

 خيييييييييييييييييييييلال الرزمييييييييييييييييييييية الإحصيييييييييييييييييييييائية مييييييييييييييييييييين ، فقيييييييييييييييييييييد تيييييييييييييييييييييم الأداةأميييييييييييييييييييييا فيميييييييييييييييييييييا يتعميييييييييييييييييييييق بثبيييييييييييييييييييييات 
SPSS-Version-10  اسييييتخدام معامييييل(Cronbach's Alpha) تسيييياق الييييداخمي، حيييييث كانييييت النتيجيييية للإ

 ( يوضح معامل الاتساق الداخمي لكافة مجالات الدراسة.  0%( وىي نسبة مقبولة من الثبات، والجدول رقم )45)
 

 (0جدول رقم )
 تنظيميالر التمكين الاداري والاداء معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا لكافة عناص

 المجال الرقم
 معامل الاتساق 

 الداخمي
0.  0.88 تفويض الصلاحيات 
6.  0.89 التدريب 
2. تصالطرق الإ   0.93 
4.  0.85 المشاركة بالمعمومات 
1. التنظيميداء الآ   0.90 
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تساق الداخمي لكافة الأبعاد )كرونباخ ألفا(معامل الإ   0.89 
 

 النتائج: 
 :ر الفرضياتختباا  وصف متغيرات الدراسة و 
 وصف متغيرات الدراسة:

 ا يمي:مفراد عينة الدراسة وكانت كأىم الخصائص الشخصية والوظيفية لأ( 6رقم ) التالي يبين الجدول
 

 ( 6الجدول رقم )
 النسبة العدد الفئة المتغير

 النوع
 0.69 102 ذكر
نثىأ  46 0.31 

 0.100 148 المجموع

 العمر

عام فأقل 61  5 0.03 
60 – 21  34 0.23 
20 – 41  61 0.41 
40 – 11  40 0.27 
فاكثر 10  8 0.06 

 100.00 148 المجموع

الحالة 
جتماعيةالإ  

/عزباءعزبأ  42 0.28 
/متزوجةمتزوج  94 0.64 
/مطمقةمطمق  5 0.03 

/أرممةرملأ  7 0.05 
 100.00 148 المجموع

المستوى 
 التعميمي

ثانوية عامة فما 
 0.08 12 دون

 0.24 35 دبموم
 0.53 79 بكالوريوس
 0.15 22 دراسات عميا
 100.00 148 المجموع

سنوات 
 الخبرة

سنوات 1اقل من   45 0.30 
سنوات 01 - 2  63 0.43 
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سنة 61 – 00  24 0.16 
سنة فأكثر 60  16 0.11 

 100.00 148 المجموع
ن الغالبية العظمى من  أوىذا يدل عمى  0.31 ناثبينما بمغت نسبة الإ 0.69: بمغت نسبة الذكور النوع (1)

 ردنية كانت من الذكور.تصالات الأشركة الإ لدىالدراسة من العاممين  مجتمع
 

لدراسة من   كبر من مجتمع االنسبة الأ 0.41( سنة وقدرت بنسبة  41-20الفئة العمرية ) كانتالعمر:  (2)
 ان الغالبية من العاممين ىم من فئة الشباب .ردنية، وىذا يدل عمى تصالات الأشركة الإ لدىالعاممين 

 
عمى من مجتمع الدراسة من العاممين من المتزوجين وبمغت  جتماعية: حيث كانت النسبة الأالحالة الإ (3)

 ستقرار وظيفي عالي.إ عمىوىذا يدل  0.64
 

وبمغت عمى من العاممين ممن يحممون شيادة البكالوريوس وى التعميمي: حيث بمغت النسبة الأالمست (4)
ردنية يحممون شيادات تصالات الأة العظمى من العاممين في شركة الإن الغالبيأ عمى وىذا يدل 0.53

 جامعية.
 
( سنوات 2-01عمى من مجتمع الدراسة من العاممين من ناحية الخبرة )( الخبرة: حيث بمغت النسبة الأ1)                

 اتخبر ذوي ردنية تصالات الأشركة الإ لدىمن العاممين  الغالبيةن عمى أوىذا يدل  0.43وكانت نسبتيا 
  .مما يدل عمى دوران وظيفي عالي ،متوسطة

 
ة بتأثير المعياري لكل فقرة من الفقرات المتعمقنحراف بية والإ( المتوسطات الحسا2رقم )التالي الجدول كما يبين 

 نية  مرتبة ترتيباً تنازلياً.ردالات الأتصشركة الإ لدىلمعاممين التنظيمي  داء تفويض الصلاحيات عمى الآ
 (2جدول رقم )

المتوسط  نص الفقرة  الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

لتصرف دون تمنح الشركة صلاحيات لممرؤوسين با 0
 دارة لى الإإالرجوع 

 مرتفع  0.85 4.47

ان امتلاك الصلاحيات يصحح انحرافات العمل عند  6
 وع الى الرئيس المباشروقوعيا دون الرج

 مرتفع  0.91 4.20

 مرتفع  0.89 4.10  يمنحني رئيسي المباشر حرية التصرف بأمور العمل 2
 مرتفع  0.87 3.78يقوم رئيسي المباشر بتفويض الصلاحيات اللازمة لأداء  4



 13 

 
ءت جميعيياً بدرجيية مرتفعيية. حيييث ن المتوسييطات الحسييابية لجميييع الفقييرات قييد جيياأ :(2رقييم )يظييير الجييدول السييابق 

 (4.47بمتوسييط حسييابي )، تمنننح الشننركة صننلاحيات لممربوسننين بالتصننرف دون الرجننوع لنن دارةت الفقييرة: جيياء
نحرافات العمل عند وقوعهنا دون الرجنوع النل النرئيس إيات يصحح ن امتلاك الصلاحإ، يميو الفقرة: بالمرتبة الأولى

رارات هامنة تخناذ قنإتمكنني الشنركة منن ، في حين جاءت الفقرة: بالمرتبة الثانية (4.20بمتوسط حسابي ) المباشر
                                                  (.  3.20خيرة بمتوسط حسابي )بالمرتبة الأ ليهاإدون الرجوع 

( 0.85) -(0.98) بييننحرافيات المعياريية (، فيي حيين  ترواحيت الإ3.95ما المتوسط الكمي لجمييع الفقيرات بميغ )أ
ميا أالمبحيوثين حيول ىيذا البعيد، جابيات إنسيجام بيين مين التوافيق والإ عالييةليى وجيود درجية إوتدل  نسبياً  متدنيةوىي 
 (.0.89بمغ )فنحراف المعياري الكمي الإ
  

 المتعمقية بتيأثيرنحيراف المعيياري لكيل فقيرة مين الفقيرات ( المتوسيطات الحسيابية والإ4رقيم ) التيالي  الجيدولن كما يبي
 ردنية  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الوسط الحسابي.تصالات الأشركة الإ لدىعاممين لم التنظيمي داءفي الآتدريب ال
 

 (4جدول رقم )

 
لجميع الفقرات قيد جياءت جميعياً بدرجية مرتفعية. حييث ن المتوسطات الحسابية أ (:4رقم ) يتبين من الجدول السابق

، يميييو بالمرتبيية الأولييى (4.35بمتوسييط حسييابي )، العنناممين بالنندورات التدريبيننة تمننزم الشننركة جميننع جيياء ت الفقييرة:

 عممي
 مرتفع  0.98 3.20 تمكنني الشركة من اتخاذ قرارات ىامة دون الرجوع الييا 1
 مرتفع 0.89 3.95 كميال 

المتوسط  نص الفقرة  الرتبة
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 المستوى

 مرتفع  1.01 4.35 تمزم الشركة جميع العاممين بالدورات التدريبية  0

ليييييييدى الشيييييييركة قسيييييييم متخصيييييييص بتيييييييدريب وتطيييييييوير  6
 العاممين 

 مرتفع  0.81 4.18

 مرتفع 0.94 4.00 تبدي الشركة اىتماماً بالعاممين من خلال التدريب  2

 مرتفع  0.91 3.80 بشكل مستمرتقوم الشركة بعقد دورات تدريبية  4

 مرتفع 0.86 3.60 تقوم الشركة بمتابعة مستمرة لتقويم برامجيا التدريبية 1

 مرتفع 0.93 3.98 الكمي 
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، فيي حيين بالمرتبية الثانيية (4.18بمتوسط حسيابي )، لدى الشركة قسم متخصص بتدريب وتطوير العاممينالفقرة: 
 (.  3.60وسط حسابي )خيرة، بمتبالمرتبة الأ تةوم الشركة بمتابعة مستمرة لتةويم برامجها التدريبيةجاءت الفقرة: 

( 0.81) -(1.01) بييننحرافيات المعياريية (، فيي حيين  ترواحيت الإ3.98اما المتوسط الكمي لجمييع الفقيرات بميغ )
ميا أالمبحوثين حول ىيذا البعيد، جابات إنسجام بين من التوافق والإ عاليةوتدل الى وجود درجة  نسبياً  منخفضةوىي 
 .(0.93نحراف المعياري الكمي بمغ )الإ
 

 المتعمقيية بتييأثيرنحييراف المعييياري لكييل فقييرة ميين الفقييرات ( المتوسييطات الحسييابية والإ1رقييم ) التييالي الجييدولكمييا يبييين 
 مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الوسط الحسابي.ردنية لأتصالات اشركة الإ لدىداء لمعاممين تصال في الآطرق الإ

 
 (1جدول رقم )

المتوسط  نص الفقرة  الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

يساعد الاتصال المنظمة في تحقيق اىدافيا وزيادة كفاءة  0
 انشطتيا. 

  مرتفع 0.70 4.60

يقوم الاتصال بتوفير المعمومات لادارة المنظمة بادارة  6
 مختمف الموارد بفاعمية.

  مرتفع 0.71 4.40

 يوفر الاتصال المعمومات للادارة في مختمف المستويات 2
 الادارية

  مرتفع 0.79 4.32

يعكس الاتصال الاحساس الصادق في المنظمة عن جميع  4
 المستويات الادارية

  مرتفع 0.81 4.10

يقوم الاتصال بتوفير المعمومات للاطراف الخارجية ذات  1
 المصمحة في الشركة واستمرارىا.

  مرتفع 0.89 3.98

 مرتفع 0.85 3.80 تخطيط المستقبميتزود الادارة بالمعايير التي تساعد في ال 2
 مرتفع 0.79 4.20 الكمي 

 
ن المتوسطات الحسابية لجميع الفقرات قيد جياءت جميعياً بدرجية مرتفعية. حييث أ :(1رقم ) السابقيتبين من الجدول 
 (4.60بمتوسيط حسيابي ) ،نشنطتهاأهندافها وزينادة كفناءة أتصنال المنظمنة فني تحةينق يسناعد الإ جاء ت الفقيرة: 

 ،دارة مختمننف المننوارد بفاعميننةإدارة المنظمننة بننتصننال بتننوفير المعمومننات لإيةننوم الإ  يميييو الفقييرة:  لمرتبيية الأولييى.با
دارة بالمعايير التني تسناعد فني التخطنيط تزود الإ، في حين جاءت الفقرة: بالمرتبة الثانية (4.40متوسط حسابي )ب

 (.  3.80بمتوسط حسابي ) خيرةبالمرتبة الأ ،المستةبمي
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( 0.89) -(0.70نحرافيات المعياريية مين )(، فيي حيين  ترواحيت الإ 4.20ما المتوسط الكمي لجميع الفقرات بمغ )أ
مييا أالمبحييوثين حييول ىييذا البعييد، جابييات إن نسييجام بيييوجييود درجيية عالييية ميين التوافييق والإ لييىإوىييي منخفضيية وتييدل 

 (.0.79بمغ )فنحراف المعياري الكمي الإ
 

بتييأثير  المتعمقييةنحييراف المعييياري لكييل فقييرة ميين الفقييرات ( المتوسييطات الحسييابية والإ2رقييم ) يالتييال الجييدولكمييا يبييين 
ردنييية  مرتبيية ترتيبيياً تنازلييياً حسييب تصييالات الأشييركة الإ لييدىلمعيياممين  التنظيمييي داءالمشيياركة بالمعمومييات فييي الآ

   الوسط الحسابي.
 

 (2جدول رقم )
المتوسط  نص الفقرة  الرتبة

 الحسابي
حراف الان

 المعياري
 المستوى

  مرتفع 0.61 4.75 يشاركني رئيسي المباشر بالمعمومات التي تخص عممي  0
  مرتفع 0.76 4.43 يتم تبادل المعمومات بين كافة المستويات الادارية 6
  مرتفع 0.67 4.35 احصل عمى المعمومات التي تخص عممي بسيولة 2
 مرتفع 0.68 4.51 الكمي 

ن المتوسطات الحسابية لجميع الفقرات قيد جياءت جميعياً بدرجية مرتفعية. حييث أ (:2رقم ) السابقول يتبين من الجد
بالمرتبييية  (4.75بمتوسيييط حسيييابي ) يشننناركني رئيسننني المباشنننر بالمعمومنننات التننني تخنننص عممنننيجييياء ت الفقيييرة: 

، بالمرتبية الثانيية (4.43ابي )متوسيط حسيب دارينةالمعمومات بين كافنة المسنتويات الإيتم تبادل ، يميو الفقرة: الأولى
خيييرة  بمتوسييط حسييابي بالمرتبيية الأ ،حصننل عمننل المعمومننات التنني تخننص عممنني بسننهولةأ فييي حييين جيياءت الفقييرة:

(4.35  .) 
( 0.61) -(0.76نحرافيات المعياريية مين )(، فيي حيين  ترواحيت الإ4.51ما المتوسط الكميي لجمييع الفقيرات بميغ )أ

مييا أجابييات المبحييوثين حييول ىييذا البعييد، إنسييجام بييين ة عالييية ميين التوافييق والإوجييود درجيي وىييي منخفضيية وتييدل الييى
 (.0.68بمغ )فنحراف المعياري الكمي الإ
 
 
 

 :اختبار الفرضيات
ثير كل عامل من البسيط لبحث تأالخطي فقد استخدم تحميل الانحدار الأولى،  الرئيسية ةختبار الفرضيلإ

 ردنية.تصالات الأشركة الإ لدىلمعاممين  نظيميالتداء داري عمى الآعوامل التمكين الإ
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 الفرضية الرئيسية الأولل:
تصال، الإحصائية بين التمكين الإداري )تفويض الصلاحيات، التدريب، طرق إدلالة  يلا يوجد تأثير ذ( 0

 ردنية. الأتصالات الإشركة  لدى التنظيمي لمعاممينداء الآالمشاركة بالمعمومات( وتحسين 
 

 الاولى:الفرعية ة الفرضي
شركة  لدىلمعاممين  التنظيميداء حصائية لتفويض الصلاحيات عمى الآإدلالة  يلا يوجد تأثير ذ 0/0
 ردنية.تصالات الأالإ
 

عمى مستوى  تفويض الصلاحيات تأثيرلنحدار الخطي البسيط ( نتائج تحميل الإ3رقم )التالي جدول يبين ال
 . ردنيةتصالات الأالإ شركة لدىلمعاممين  التنظيمي داءالآ

 
 (3جدول رقم )

 ( فأقل. 1.11دال إحصائياً عند مستوى دلالة )* 
 

ن قيمة مستوى الدلالة حصائية وذلك لأة الإتأثير دال من الناحيوجود  :(3رقم ) السابق يبين الجدول
فقد بمغت قيمة العلاقة بين  .0.05قل من القيمة أكانت إذ ( 10.15البالغة ) f( والمرافقة لقيمة 0.001)

داء لتفويض الصلاحيات عمى مستوى الآدلالة إحصائية  ي، مما يعني وجود تأثير ذ(0.45المتغيرين )
و أ(  من التغير %22تو )ردنية. كما يفسر ىذا العنصر ما نسبتصالات الأشركة الإ لدىلمعاممين  التنظيمي

ردنية(. تصالات الأشركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء ي قد يحصل في المتغير التابع )الآختلاف الذالإ
 %.33بينما يؤثر ىذا العنصر  في قيمة المتغير التابع بنسبة 

 غيرين.( وجود تأثير بين المت0.001( ومستوى دلالتيا البالغ )2.4المحسوبة ) tكما تبين قيمة 
 لى عدم وجود ىذا التأثير. أي أنو:إتم رفض فرضية الدراسة التي تشير وبيذه النتيجة ي
ت تصالاشركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء حصائية لتفويض الصلاحيات عمى الآإدلالة  ي) يوجد تأثير ذ

 ردنية(. الأ
 

 الفرضية الفرعية الثانية:
 ردنية.تصالات الأشركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء دريب عمى الآمتحصائية لإدلالة  يلا يوجد تأثير ذ 0/6
 

 التنظيميداء لتدريب عمى الآاتأثير ل( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط 4رقم ) التالي جدوليبين ال
ردنيةتصالات الأشركة الإ لدىلمعاممين   

R R2 F Sig f Β T Sig t نتيجة الفرضية 
 رفض 0.001 2.4 0.33 0.001 10.15 0.22 0.45
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(4جدول رقم )  

R R2 F Sig f β t Sig t  نتيجة الفرضية 
 رفض 0.002 2.10 0.26 0.002 8.25 0.10 0.28

( فأقل1.11*  دال إحصائياً عند مستوى دلالة )          
 

ن قيمة مستوى الدلالة حصائية وذلك لأة الإتأثير دال من الناحيوجود  :(4رقم ) السابق يبين الجدول
بمغت قيمة العلاقة بين فقد . 0.05قل من القيمة أكانت إذ ( 8.25البالغة ) f( والمرافقة لقيمة 0.002)

لمعاممين  التنظيميداء عمى مستوى الآ لمتدريبدلالة إحصائية  ي، مما يعني وجود تأثير ذ(0.28المتغيرين )
ي قد ختلاف الذو الإأ(  من التغير %10ردنية. كما يفسر ىذا العنصر ما نسبتو )تصالات الأشركة الإ لدى

ردنية(. بينما يؤثر ىذا العنصر  تصالات الأشركة الإ لدىمعاممين ل التنظيميداء يحصل في المتغير التابع )الآ
 %.26في قيمة المتغير التابع بنسبة 

 ( وجود تأثير بين المتغيرين.0.002( ومستوى دلالتيا البالغ )2.10المحسوبة ) tكما تبين قيمة 
 ي أنو:لى عدم وجود ىذا التأثير. أإتم رفض فرضية الدراسة التي تشير وبيذه النتيجة ي
 ردنية(. ت الأتصالاشركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء عمى الآ لمتدريبحصائية إدلالة  ي) يوجد تأثير ذ

 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

تصالات شركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء لة احصائية لطرق الاتصال عمى الآدلا يلا يوجد تأثير ذ 0/2
 ردنية.الأ

 
 التنظيميداء تصال عمى الآطرق الإتأثير ل( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط 5رقم ) التالي جدوليبين ال

 ردنية.تصالات الأشركة الإ لدىلمعاممين 
 

 (5جدول رقم )
R R2 f Sig f β t Sig t  نتيجة الفرضية 

 رفض 0.00 4.20 0.44 0.00 17.11 0.30 0.59
 ل. ( فأق1.11*  دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

 
( 0.00ن قيمة مستوى الدلالة )حصائية وذلك لأة الإتأثير دال من الناحيوجود  :(5رقم ) السابق يبين الجدول

فقد بمغت قيمة العلاقة بين المتغيرين . 0.05قل من القيمة أكانت إذ ( 17.11البالغة ) fوالمرافقة لقيمة 
لمعاممين  التنظيميداء عمى مستوى الآ صاللطرق الإتدلالة إحصائية  ي، مما يعني وجود تأثير ذ(0.59)

ي قد ختلاف الذو الإأ(  من التغير %30ردنية. كما يفسر ىذا العنصر ما نسبتو )تصالات الأشركة الإ لدى
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ردنية(. بينما يؤثر ىذا العنصر  تصالات الأشركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء يحصل في المتغير التابع )الآ
 %.33بع بنسبة في قيمة المتغير التا

 ( وجود تأثير بين المتغيرين.0.00( ومستوى دلالتيا البالغ )4.20المحسوبة ) tكما تبين قيمة 
 لى عدم وجود ىذا التأثير. أي أنو:إتم رفض فرضية الدراسة التي تشير وبيذه النتيجة ي

ت تصالاشركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء عمى الآ لطرق الإتصالحصائية إدلالة  يير ذ) يوجد تأث
 ردنية(. الأ

 
 الفرضية الفرعية الرابعة:

شركة  لدىلمعاممين  التنظيميداء ائية لممشاركة بالمعمومات عمى الآحصإدلالة  يلا يوجد تأثير ذ 0/4
 ردنية.تصالات الأالإ
 

مومات عمى المشاركة بالمعنتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لبحث تأثير  :(01رقم ) التالي جدوليبين ال
 ردنية.تصالات الأشركة الإ لدىداء الوظيفي لمعاممين الآ
 

 (01جدول رقم )
R R2 f Sig f β t Sig t  نتيجة الفرضية 

 رفض 0.00 4.01 0.41 0.00 15.14 0.19 0.48
 ( فأقل. 1.11*  دال إحصائياً عند مستوى دلالة )         

 
فقد ، (0.00ن قيمة مستوى الدلالة )وذلك لأالناحية الإحصائية وجود تأثير دال من ( 01) السابق يبين الجدول

،  0.05كانت اقل من القيمة اذ ( 15.14البالغة ) f(، والمرافقة لقيمة 0.48بمغت قيمة العلاقة بين المتغيرين )
شركة  لدىلمعاممين  التنظيميداء لممشاركة بالمعمومات عمى الآدلالة احصائية  يمما يعني وجود تأثير ذ

 ردنية.تصالات الأالإ
داء ي قد يحصل في المتغير التابع )الآختلاف الذ(  من التغير او الإ%19كما يفسر ىذا العنصر ما نسبتو )

 6. 41(. بينما يؤثر ىذا العنصر  في قيمة المتغير التابع بنسبة لدى شركة الإتصالات الأردنية الوظيفي لمعاممين
 ( وجود تأثير بين المتغيرين.0.00ستوى دلالتيا البالغ )( وم4.01المحسوبة ) tكما تبين قيمة 
 . أي أنو:ىذا التأثيروجود عدم لى إتم رفض فرضية الدراسة التي تشير وبيذه النتيجة ي
تصالات شركة الإ لدىلمعاممين  التنظيميداء لممشاركة بالمعمومات عمى الآحصائية إدلالة  ي)  يوجد تأثير ذ

 (.ردنية.الأ
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 لرئيسية الثانية:الفرضية ا
سييييتوى ، العميييير، الحاليييية الاجتماعييييية، المالنييييوع)( ليييييس ميييين المتوقييييع أن تييييؤثر المتغيييييرات الشخصييييية والوظيفييييية 6

شيركة الإتصيالات  ليدىداء العياممين مسيتوى آ حصيائية عميىتأثيراً معنويياً ذي دلالية إ التعميمي، الخبرة الوظيفية(
 ردنية.الأ

 
ختبار العلاقة بين الخصائص الشخصية والوظيفية تائج تحميل التباين الخماسي لإ( ن00رقم )التالي جدول يبين ال

 ردنيةتصالات الأشركة الإ لدىالوظيفي لمعاممين  داءالآومستوى 
 (00جدول رقم )

 المتغير
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0.172 1.823 0 0.510 0.510 النوع
 *0.040 2.110 2 0.760 3.150 رالعم

المسييييييييييييتوى 
 التعميمي

2.760 1.215 3 2.980 0.045* 

الخبييييييييييييييييييييييرة 
 الوظيفية

8.160 2.320 2 0.530 0.690 

الحالييييييييييييييييييييية 
 *0.002 5.330 2 1.340 3.805 جتماعيةالإ

   49 0.513 115.305 الكمي
 ( فأقل. 1.11دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
 

، ممييا التنظيميييداء والآ النييوعدلاليية إحصييائية بييين  يذ تييأثيروجييد ي( أنييو لا 00رقييم ) قالسيياب يلاحييظ ميين الجييدول 
ليدى العياممين لا يتيأثر  التنظيمييداء وىذه النتيجية تعنيي أن الآ .الجانبفي ىذا  بالنوعيعني قبول الفرضية المتعمقة 

فئية اليذكور دون الإنياث أو العكيس، لييس مقصيوراً عميى  التنظيمييداء وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن الآ.  بالنوع
 بل ىو في متناول كمتا الفئتين الذكور والإناث. 

ليدى  التنظيمييداء ة بين الخبرة الوظيفيية ومسيتوى الآدلالة إحصائي يذ تأثيروجد يويتضح من الجدول أيضاً أنو لا 
ليدى العياممين  التنظيمييداء أن الآ يأ .بالخبرة الوظيفية في ىذا الجانيب العاممين، مما يعني قبول الفرضية المتعمقة

لا يتيأثر بطيول أو قصير سينوات خبيراتيم الوظيفييية، وربميا يرجيع السيبب فيي ذلييك إليى أن طيول فتيرة الخبيرة لا تسيييم 
وميا ىييي إلا فتيرة روتينييية متكيررة تضييم مجموعية ميين المييام والواجبييات  ،داء الييوظيفيفة الجديييد لمسيتوى الآفيي إضيا

 .  التنظيميداء بشكل أو بآخر في زيادة مستوى الآ مالمتشابية التي لا تسي
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لييييدى  التنظيمييييداء ليييية إحصيييائية بيييين العمييير ومسيييتوى الآدلا يذ تيييأثيراً كميييا ويتضيييح مييين الجيييدول أن ىنييياك      
(، ممييا يعنييي رفيييض الفرضييية فيمييا يخيييص   =0.040(، ومسيييتوى دلاليية )F =2.210العيياممين إذ بمغييت قيميية )

 جانب العمر.
 

داء بييين المسييتوى التعميمييي ومسييتوى الآ دلاليية إحصييائية يذ تييأثيراً ويتضييح ميين الجييدول أيضيياً أن ىنيياك  كمييا      
( وىيذا يعنيي رفيض الفرضيية  =0.045ومستوى دلالية ) (F=2.980)لدى العاممين، إذ بمغت قيمة ف  التنظيمي

 تويات العاممين العممية.لدى العاممين يتأثر بمس التنظيميداء يخص ىذا الجانب، مما يعني أن الآ فيما
 

لييدى  التنظيميييداء جتماعييية ومسييتوى الآبييين الحاليية الإدلاليية إحصييائية  يذ تييأثيراً كمييا تبييين أيضيياً أن ىنيياك       
(، مما يعني رفيض الفرضيية الفرعيية فيميا   =0.000، ومستوى دلالة )(F=5.330)العاممين، إذ بمغت قيمة ف 

جتماعييية، وربمييا يرجييع لييدى العيياممين يتييأثر بحييالتيم الإ التنظيميييداء أن الآا الجانييب. الأميير الييذي يعنييي يخييص ىييذ
%(، 24السبب في ذلك إليى أن ىيذه الفئية والتيي تشيكل الغالبيية العظميى مينيم مين عينية الدراسية متزوجيون بنسيبة )

والمعنوييية، ليييذا والتييي تحيياول وبشييتى الوسييائل الترقييي والتييدروج فييي سييمم الوظييائف لتحسييين ظروفيييا الوظيفييية المادييية 
تييراىم يحيياولون جاىييدين لإثبييات جييدارتيم وكفيياءتيم لإقنيياع مرؤوسييييم بييأنيم جييديرون بالارتقيياء إلييى مناصييب إدارييية 

لتزاميات التيي عميى ون بنظيام الحيوافز نظيراً لكثيرة الإعميا، ىيذا فضيلًا عين أنييم يحياولون إقنياع رؤسيائيم بيأنيم جيدير 
 عاتقيم.

 
 النتائج: 

 لى النتائج الآتية:توصمت الدراسة إ
ردنييية كييان إيجابييياً وذا مسيييتوى تصييالات الألمعيياممين فييي شييركة الإ التنظيميييداء بينييت الدراسيية أن مسييتوى الآ -0

ولييى المشيياركة بالمعمومييات المرتبيية الأ حتييل بعييدإذ إ، (2أعمييى ميين المتوسييط المحايييد ) وجيياءت جميعيياً  مرتفييع
تصييال بمتوسييط الإطييرق تييلاه بالمرتبيية الثانييية بعييد  ثييم(، 1.24( وانحييراف معبيياري )4.10بمتوسييط حسييابي )

إذ بميييغ المتوسيييط الحسيييابي بالمرتبييية الثالثييية  التيييدريب(، وجييياء بعيييد 1.35( وانحيييراف معيييياري )4.61حسيييابي )
تفيويض خييرة بعيد فيي حيين جياء بالمرتبية الأ(، 1.52( وانحيراف معيياري )2.54لإجابات أفيراد عينية الدراسية )

وتتفيييييييق ىيييييييذه النتيييييييائج ميييييييع دراسييييييية  (.1.45( وانحيييييييراف معيييييييياري )2.51) بمتوسيييييييط حسيييييييابي الصيييييييلاحيات
 .(6101،درويش والشمري(، ودراسة )6106،عبدالحسيناسة )(، ودر 6102،المسعودي)

تفيييويض فأقيييل( ل   =1.11عنيييد مسيييتوى دلالييية ) معنويييياً ذي دلالييية إحصيييائية تيييأثيراً وجيييود أظييييرت الدراسييية   -6
 .ردنيةتصالات الأفي شركة الإ لمعاممين التنظيمي داءالآعمى مستوى  الصلاحيات

 لطيييرقفأقيييل(    =1.11عنيييد مسيييتوى دلالييية ) معنويييياً ذي دلالييية إحصيييائية تيييأثيراً وجيييود كشيييفت الدراسييية عييين  -2
 .ردنيةتصالات الأشركة الإ لمعاممين في التنظيمي داءالآعمى مستوى تصال لإا

فأقييل( لمتييدريب    =1.11د مسييتوى دلاليية )عنيي معنوييياً ذي دلاليية إحصييائية تييأثيراً وجييود كشييفت الدراسيية عيين  -4
 ردنية.تصالات الألمعاممين في شركة الإ التنظيميداء عمى مستوى الآ
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ممشياركة فأقيل( ل   =1.11نيد مسيتوى دلالية )ع معنويياً ذي دلالية إحصيائية تيأثيراً وجيود  راسة عين كشفت الد -1
 ردنية.الات الأتصلمعاممين في شركة الإ التنظيميداء بالمعمومات عمى مستوى الآ

فأقييل( بييين    =1.11عنييد مسييتوى دلاليية ) معنوييياً ذي دلاليية إحصييائية تييأثيراً كشييفت الدراسيية عيين عييدم وجييود  -2
لا  التنظيميي الاداءمميا يعنيي أن  التنظيميي. داءالآبين و  (، الخبرة الوظيفيةالعوامل الشخصية والوظيفية )النوع

لا يتيأثر بطيول أو قصير سينوات  أنيواليذكور أو العكيس، كميا  فيو ليس مقصيوراً عميى الإنياث دون بالنوعيتأثر 
 خبرة العاممين. 

فأقييل( بييين العوامييل   =1.11عنييد مسييتوى دلاليية ) دلاليية إحصييائية معنوييياً ذي تييأثيراً أظيييرت الدراسيية وجييود  -3
دل بشيكل مميا يي التنظيميي. داءالآبيين و الشخصية والوظيفية )العمر، والمستوى التعميمي، والحالية الاجتماعيية( 

 جتماعية. م ومستوياتيم العممية والحالة الإلمعاممين يتأثر بأعمارى التنظيمي داءالآواضح عمى أن 
 

 التوصيات: 
 استناداً إلى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، فإنيا توصي بما يأتي:

لإيجابييية ومعالجيية جوانبييو ومراجعيية أبعيياده بشييكل مسييتمر لتعزيييز جوانبييو ا ،أىمييية التمكييين الاداريعمييى يييد تأكال -0
 السمبية، إذ إن التمكين الاداري يعتبر متطمباً أساسياً في تحقيق الاداء الوظيفي المتميز. 

 مفيوم التمكين الإداري.ل يااستمرار ادارة الشركة بتحفيز الأفراد وتشجيعيم عمى تحسين الأداء بتطبيق -6
 المين والتعرف عمى احتياجاتيم والعمل عمى تحقيقيا.استمرار المسؤولين المباشرين في الإىتمام برغبات الع -2
 اعطاء العاممين مزيداً من تفويض الصلاحيات في إتخاذ القرارت اليامة ولزيادة تقتيم بأنفسيم. -4
 زيادة الإىتمام بالعنصر البشري والعمل عمى تحديد احتياجات العاممين بشكل مستمر. -1
 والتي تمكنيم من تحسين الآداء. تصميم البرامج التدريبية الملائمة لمعاممين  -2
داء اليرأي وطيرح كيل ميا ىيو جدييد وعيدم الخيوف مين الفشيل وميا يترتيب عميى ذليك مين العياممين عميى ابيتشجيع  -3

 مخاطر. 
إجيراء المزييد مين الدراسييات حيول التمكيين الاداري لتشيمل أبعيياداً أوسيع مين الأبعياد التييي تناولتييا الدراسية كيينمط  -4

نمييط القيييادة، التكنولوجيييا المسييتخدمة، إذ إن ذلييك ميين شييأنو الإحاطيية بييأىم العوامييل  الأشييراف، نمييط اللامركزييية،
 الملائم.  التنظيميداء لآالتي توفر قاعدة يتحقق من خلاليا ا

 
 المصادر والمراجع

  أولًا: العربية:
ي اليييدوائر اثييير السياسيييات التنظيميييية عميييى التمكيييين اليييوظيفي ليييدى العييياممين فييي :(6115)أبيييو ىتمييية، خاليييد سيييعيد -0

 ، دار المأمون لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.الحكومية في منطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية
 
، مجمة دراسات العموم أثر المناخ التنظيمي عمى السموك الابداعي لمعاممين: (6102)الزعبي، محمدعمر -6

 الادارية، الجامعة الاردنية، المجمد الرابع، العدد الثاني.
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 الأردن.  -الإدارة بالثقة والتمكين، عالم الكتب الحديث، اربد (.6114)اندرواس، رامي جمال -6
 
، المنظميية العربييية لمتنمييية الإدارييية، ن مييدخل لمتحسييين والتطييوير المسييتمرتمكييين العيياممي: (6112)أفنيدي عطييية -2

 القاىرة.
 
ور بيالتمكين، دراسية ميدانيية عميى فنيادق خميس ثر ابعاد الييكل التنظيميي عميى الشيع: ا(6101)جودة، محفوظ -4

 المجمة الاردنية لمعموم التطبيقية، المجمد الثاني عشر، العدد الأول. .نجوم في مدنية عمان
 
دراسية ميدانيية بقطياع  – العلاقة بين أبعاد تمكين العاممين ودرجات الرضيا اليوظيفي: (6116)سن، سالي عمى -1

 نشورة ، كمية التجارة جامعة عين شمس ، مصر.البترول ، رسالة ماجستير غير م
 
الإدارة الحديثييية نظرييييات واسيييتراتيجيات ونمييياذج حديثييية، الطبعييية الأوليييى،  (.6115)ميييد، وآخيييرونالخطييييب، اح -2

 الأردن.  -جدارا لمكتاب العالمي، عمان
 
(، جامعية 3الباحيث، عيدد)تحميل الاسس النظرية لمفيوم الاداء، دراسة تحميمية، مجمة  (.6101)الداوي، الشيخ -3

 الجزائر. 
 
)دراسيية  ومنظميييات القطيييياع الخييياص تمكييييين العامميييين فيي المصييييالح الحكيييومية : (6110)المغربي،عبيد الفتياح -4

 تطبيقية عمى المنظمات العاممة بمحافظة دمياط(. جامعيية المنصيييورة.
 
ات الادارة، فيرسييية مكتبييية المميييك فييييد الوطنيييية، المنيييارة فيييي شيييرح بعيييض مصييطمح(. 6103)المزجيياجي، أحميييد -5

 المممكة العربية السعودية، الطبعة الأولى. -جدة
 

" المجنييية العمميييية الدائمييية  بعيييض الاتجاىيييات الحديثييية فيييى إدارة الميييوارد البشيييرية: (0555)عمييييعبيييد الوىييياب،  -01
، ص ، أبريييل 21 – 65لأعمييال، القيياىرة لإدارة الأعمييال، المييؤتمر العممييي السيينوي، الاتجاىييات الحديثيية فييى إدارة ا

241.  
 

إدارة الكتيياب المفتييوح وتمكييين العيياممين ، المييؤتمر السيينوي السييابع ، إدارة القييرن  (. 0553عمييي)عبيد الوىيياب،  -00
 الحادي والعشرين ، القاىرة ، : وايد سيرفس.
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الاجيييراءات المعمميييية لمقياسيييات فسييييولوجيا الجييييد البيييدني، الاسيييس النظريييية و (. 6115)الييييزاع، محميييد ىيييزاع -02
 كمية التربية.-الفسيولوجية: الفصل الرابع، جامعة الممك سعود
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