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واقع تطبيل الإدارة الالكترونية في جامعة جرش من وجهة نظر " 
 العاملين فيها

 معن محمود العياصره  د/

 ط ستخلالم: 
ٚسٗن١  ٖدفح ايدراص١ إلى ايجعزف ع٢ً ٚاقع ثطبٝل الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ في ساَع١ سزؼ َنٔ  

ٛ 183ْظز ايعاًَين فٝٗا. ٚثهْٛح ع١ٓٝ ايدراص١ )  ساَعن١ سنزؼ   في ٚإدارٜنا   ٦ٖٝن١ ثندرٜط   ( عقن
(. اعجُندخ ايدراصن١ ادا٠   2016/2017إدارٜنا  يًعناّ ايدراصنٞ )    (92) ١٦ٖٝ ثندرٜط   عقٛ(91) َِٓٗ

١  ا،ٗننناراخ الإدارٜننن  ا،ٗنننار٠ ا،عًَٛاثٝننن١  ثهْٛنننح َنننٔ لاضننن١  نننالاخ ٖٚنننٞ: ا،ٗنننار٠ الايهترْٚٝننن١      
ٚايجٓظ١ُٝٝ  ا،ٛارد ايبغز١ٜ  ا،ٛارد ايف١ٝٓ لجُنع ايبٝاْناخ  ٚقند ثٛؽنًح ايدراصن١ إلى  ُٛعن١       
َننٔ ايٓجننا٥ص هازسٖننا: سننا٤خ درسنن١ ثطبٝننل الإدار٠ الايهترْٚٝنن١ في ساَعنن١ سننزؼ َننٔ ٚسٗنن١ ْظننز      
ايعننناًَين فٝٗنننا ادرسننن١ َجٛصنننط١. ٚهٜقنننا ٚسنننٛد فنننزٚم داخ دلايننن١ إطؾنننا١ٝ٥ في ثكننندٜزاخ عٝٓننن١  

يدرس١ ثطبٝل الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ في ساَع١ سزؼ ثعش٣ لأدز الجٓط. ٚناْنح يؾنا    ايدراص١ 
ايذنٛر  ٚعدّ ٚسٛد فزٚم داخ دلاي١ إطؾا١ٝ٥ في ثكدٜزاخ ع١ٓٝ ايدراص١ يدرس١ ثطبٝنل الإدار٠  

 الايهتر١ْٝٚ في ساَع١ سزؼ ثعش٣ لأدز طبٝع١ ايعٌُ  ٚصٓٛاخ الخبر٠.

 ١ْٝٚ  ايعاًَين في الجاَع١.ايهًُاخ ا،فجاط١ٝ: الإدار٠ الايهتر

The Reality of  Electronic Administration Application at Jerash 
University from the Point of View of its Employees

Dr. Maan  Mahmoud  Aayasrah                                          

Abstract: 
This study aimed at identifying the actual application of electronic 

administration at Jerash University from the point of view of its employees. 
The sample of the study consisted of (183) members (91) faculty members, 
and (92) administrative for the academic year 2016/2017. To collect data, 
questionnaire consisted of five domains: electronic skill, information skill, 
managerial and organizational skills, human resources, and technical skills. 
The validity and reliability of the questionnaire were established The results 
of the study revealed that the degree of the application of electronic 
administration at the Jerash University as perceived by its employees was 
medium. The results also shewed that there were on significant differences 
between the mean scores of the respondents existed, and there were   
significant differences between their response due existed to due sex and for 
the benefit of male employees. The results also revealed that there were no 
significant differences is the mean cores of the respondents due to the nature 
of work and experience. 

Keywords: electronic administration, university staff.  
 المكدمة : 

 ٜعنننٝػ ايعنننال في َطًنننع ٖنننذا ايكنننزٕ َزطًننن١ ٦ًَٝننن١ انننا،ج  اخ الاقجؾننناد١ٜ       
 ٚايذكاف١ٝ  ٚالاسجُاع١ٝ  ٚايضٝاص١ٝ  ٚايجكٓٝن١ اينشم تًنح نافن١ َٓناطٞ ا ٝنا٠      
ٚاايجنننايٞ ايننندٍٚ ايضننناع١ٝ إلى ايُٓنننٛ ٚايجكننندّ ثجعنننزا يًعدٜننند َنننٔ ايجظننندٜاخ       
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ايٓاعن١٦ َنٔ ايٓظناّ ايعنا،ٞ الجدٜند ايكنا٥ِ عًن٢ ٚفنز٠ ا،عًَٛناخ  ٚايعٛ،ن١  ٚهٜقننا           
َطاينة ايجُٓٝن١ ٚايجطنٜٛز ثفنزا فن ٛطا ٚ ندٜاخ َجؾناعد٠ ثندفع ايندٍٚ إلى          

 نننن بمنا فٝٗنا الجاَعناخ    نننن  ا ايبظر عٔ ٖٝهًٝ٘ ٚآيٝاخ إدار١ٜ سدٜد٠ يهاف١ َؤصضاثٗ
 .طج٢ ثجُهٔ َٔ صد ايفش٠ٛ اين ٚاقعٗا  َٚا ثزٜد هٕ ثؾٌ إيٝ٘

إٕ إدخاٍ ثكٓٝاخ ا،عًَٛاخ ٚالاثؾالاخ ٖٛ دٛر٠ طكٝكٝن١ في الإدار٠; ،نا ثددنن٘    
َنٔ ث ٝ  في هصًٛت ايعُنٌ الإدارٟ ٚفاعًٝجن٘ ٚهدا٥ن٘  ٚ نجِ عًٝٓنا انزٚف ايعؾنز        

ٗنٛداخ ننب ٠ في صنبٌٝ إاناس الأعُناٍ داخ ا،جطًبناخ       ايشم ْعٝغٗا ايّٝٛ اذٍ  
ايهذ ٠ في ٚقح قؾ . يذا فكد هؽبح الاعجُاد ع٢ً ثكٓٝن١ ا،عًَٛناخ ٚالاثؾنالاخ    
 هطد ايزنا٥ش ا،١ُٗ ايشم ثٓطًل َٓٗا الإدار٠ ا دٜذن١ ٚدينو لأْٗنا عًنِ ٚثطبٝنل     

ٟ َؤصضنن١ نُنا هؽنبظح ثهٓٛيٛسٝنا ا،عًَٛناخ ازٕ سننش٤ َنٔ ايبٓٝن١ الأصاصن١ٝ لأ       
 ٚيٝضح َٝش٠ ْضب١ٝ. 

ٚثترانننع الجاَعننن١ عًننن٢ قُننن١ ا،ؤصضننناخ ايتراٜٛننن١ في ا جُنننع  فٗنننٞ َؤصضننن١         
اصنننجذُار١ٜ ثعُنننٌ عًننن٢ سٜننناد٠ ا،عزفننن١ ٚثُٓٝننن١ ايذنننز٠ٚ ايبغنننز١ٜ ٚرفنننع نفا٤ثٗنننا         
الإْجاس١ٝ َٚضجٛاٖا ا قارٟ ٚالاسجُاعٞ  يذا فٗٞ َطايب١ اإٔ ثهٕٛ ع٢ً ٚعن٢  

ا جُننع  ٚهٕ ثٓننجٗص هطنندز الأصننايٝة الإدارٜنن١ ايننشم  ثنناّ بمضنن٦ٛيٝاثٗا ٚرصننايجٗا في
( يقنُإ قندرثٗا عًن٢ إدار٠ ايج نٝ      133  2006تمهٓٗا َٔ  كٝل هٖدافٗا )فاٜتر  

 ٚرفع َضج٣ٛ الأدا٤.     

ٚلا عو هٕ ْظاّ الإدار٠ الجاَع١ٝ ايجكًٝد١ٜ ٜٛسد اٗا ايهذ  َٔ ا،جٓاققناخ  
 ٚ عًنن٢ الأقننٌ ا نند َننٔ ثأد ٖننا ايضننًب٢   ايننشم  جنناض إلى سٗننٛد نننب ٠ لإسايجٗننا  ه

َذٌ: جمٛد الأصايٝة ايجكًٝدٜن١ َٚنا هفزسثن٘ َنٔ تزسناخ ثجؾن  اكندر عناٍ َنٔ          
ايضننًب١ٝ ٚالخننٛف  ٚعنندّ ا،بنناده٠  ٚالافجكننار إلى ا،ٗنناراخ ٚايهفاٜنناخ اي سَنن١ يننٝط       
 فكط يًجعاٌَ ايفعناٍ َنع َعطٝناخ ايجهٓٛيٛسٝنا انٌ ٚااجهنار هعنهاٍ سدٜند٠ َٓٗنا         

ايدراصاخ إلى هٕ الإدار٠ ايجكًٝد١ٜ ٖٞ إدار٠ رد فعٌ هنذز َٓٗا َباده٠ ٚثغ  اعض 
اايفعنٌ  اضنبة اعجُادٖننا عًن٢ قٛايننة عطٝن١ ٜؾنعة الخننزٚض عٓٗنا  ،ننا ٚردجن٘ َننٔ        
عنناداخ هدننزخ عًنن٢ فهننز ؽنناْعٞ ايضٝاصنناخ َٚٓفننذٜٗا عًنن٢ طنند صننٛا٤. ْننجص عٓٗننا        

 ايج نٝ  ٚايجشدٜند   الجُٛد ايذٟ ٜؤد٣ إلى ثٝبط الهٝانٌ الإدار١ٜ اغهٌ لا ٜكبٌ
َٚٔ دِ الاْطٛا٤  ٜٚع٢ٓ ٖذا عشش الإدار٠ عٔ ثٛف  قٓٛاخ اثؾاٍ طٜٝٛن١ ،ٛاسٗن١   
                    هٟ  نننننٛلاخ هٚ تدٜنننننداخ   نننننا ٜكًنننننٌ َنننننٔ قننننندرثٗا عًننننن٢ الإاننننندا  ٚالااجهنننننار        

 ( 2005)ايفزٜص ٚخًٝف١  

ٚتنننندر الإعننننار٠ عًنننن٢ هٕ ٖٓنننناى اخج فننننا اننننين الإدار٠ الإيهترْٚٝنننن١  ٚالأعُنننناٍ  
الإيهترْٚٝنن١  في هٕ الأٚلى ثكننّٛ عًنن٢ اصننجدداّ ا،عزفنن١ ٚا،عًَٛنناخ ْٚظننِ ايننبراَص    
ا،جطٛر٠ ٚالاثؾالاخ في هدا٤ ايٛاا٥  الإدار١ٜ  ٚإااس الأعُاٍ  ٚثكندِٜ الخندَاخ   

الإيهترْٚٝنن١ اأْٗننا اصننجدداّ ثطبٝكنناخ  اؾننٛر٠ إيهترْٚٝنن١. اُٝٓننا ثٛؽنن  الأعُنناٍ   
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ايجكٓٝاخ الإيهتر١ْٝٚ في إدار٠ الأْغط١ انين  نالاخ ايعُنٌ ا،دجًفن١ ٚإٕ ايجظنٍٛ      
إلى ثننبن ْظنناّ الإدار٠ الإيهترْٚٝنن١ يننٝط ققنن١ٝ ثكٓٝنن١ فكننط هصاصننٗا ايهُبٝننٛثز        
ٚالإْترْنننح ٚا ٖنننا  ٚيهٓننن٘ اايدرسننن١ الأٚلى ققننن١ٝ إدارٜننن١  فنننالإدار٠ الإيهترْٚٝننن١       

ٛد٠ ايغنننا١ًَ ثجعننند٣ اهنننذ  َفٗنننّٛ ا،ٝهٓننن١ الخاؽننن١ اننن داراخ ايعُنننٌ داخنننٌ     ٚالجننن
الجاَعنن١ إلى َفٗننّٛ ثهاَننٌ ايبٝاْنناخ ٚا،عًَٛنناخ اننين الإداراخ ا،دجًفنن١ ٚا،جعنندد٠     

ٖٚذا  ٚاصجدداَٗا في ثٛسٝ٘ صٝاص١ ٚإسزا٤اخ عٌُ الجاَع١ نحٛ  كٝل هٖدافٗا
ين٘ ٚقجننا ٚسٗنندا نننب ٜٔ.  ايجظنٍٛ ٜننجِ ثنندرعٝا ٚعًن٢ َزاطننٌ ٜٚضننج زم الإعننداد   

 ( 2004)رفٛإ  

إ الإدار٠ الإيهترْٚٝنننن١ ثعننننن الاْجكنننناٍ َننننٔ ايعُننننٌ ايجكًٝنننندٟ إلى ثطبٝكنننناخ    
َعًَٛاث١ٝ بما فٝٗا عبهاخ ا اصة ازيٞ يزاط ايٛطداخ ايجٓظ١ُٝٝ َنع اعقنٗا   
يجضنننٌٗٝ ا ؾنننٍٛ عًننن٢ ايبٝاْننناخ ٚا،عًَٛننناخ لانننناد ايكنننزاراخ ا،ٓاصنننب١ ٚإاننناس     

ِٜ الخندَاخ يًُضنجفٝدٜٔ اهفنا٠٤ ٚاأقنٌ ثهًفن١ ٚهصنز  ٚقنح  هنٔ         الأعُاٍ ٚثكند 
ٖننننٞ َٓظَٛنننن١ رقُٝنننن١ َجهاًَنننن١ ثٗنننندف إلى   ٚبمعٓنننن٢ هدم هٕ الإدار٠ الإيهترْٚٝنننن١ :

 ٌٜٛ ايعٌُ الإدارٟ ايعنادٟ َنٔ اينُٓط ايٝندٟٚ إلى اينُٓط الإيهترْٚنٞ  ٚدينو        
ٟ اأصنز  ٚقنح   االاعجُاد ع٢ً ْظِ َعًَٛاثٝن١ قٜٛن١ ثضناعد في انناد ايكنزار الإدار     

ٚاأقننٌ ايجهننايٝ . ٖٚننذا اطبٝعنن١ ا نناٍ ٜترثننة عًٝنن٘ فٛا٥نند نايضننزع١ في إانناس        
ايعُننٌ ٚا،ضنناعد٠ في اننناد ايكننزار اننايجٛف  اينندا٥ِ يًُعًَٛنناخ اننين ٜنندٟ َجدننذٟ  
ايكزار. َع خفنض ثهنايٝ  ايعُنٌ الإدارٟ ٚرفنع هدا٤ الإاناس. ٚثطنٜٛز آيٝن١ ايعُنٌ         

َغانٌ ايعٌُ اي١َٝٛٝ َع ٚسٛد ا١ٝٓ  ج١ٝ َٚٛانب١ ايجطٛراخ. إفاف١ يجشاٚس 
 (. 2008َعًَٛاث١ٝ آ١َٓ ٚق١ٜٛ َٚجٛافك١ فُٝا اٝٓٗا )ايهبٝضٞ  

ٖٚٓنناى ايعدٜنند َننٔ ايجعزٜفنناخ ايننشم ثٓاٚيننح َفٗننّٛ الإدار٠ طٝننر اننين اي ٓننِٝ       
 َنٔ الأطزاف اين ٚا،عاَ خ الأعُاٍ ( إ الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ ٖٞ: "ثباد4ٍ  2004)

ٔ  ادلا الايهتر١ْٝٚ ايٛصا٥ٌ اصجدداّخن ٍ  ّ  عًنن٢  الاعجُناد  َن ٌ  اصنجددا  ايٛصنا٥

( ٜز٣ اْٗا: "عبنار٠  26  2003ا،باعز"  ٚايعٛا،١ ) الاثؾاٍ نٛصا٥ٌ الأخز٣ ايعاد١ٜ
 ٚرفنع ا،ؤصضاخ هدا٤  ضين َضجٜٛاخ فنٞ ايجهٓٛيٛس١ٝ ايذنٛر٠ ْجاض اصجدداّ عٔ

 ا،زس٠ٛ" افالأٖد  كٝل في فعايٝجٗا ٚثعشٜش نفاٜجٗا

ّ  جمٝنع  َهٓٓنن١  ( اْٗنا:" عًُٝنن١  235  2005نُنا انين ايضنا،ٞ ٚايضنا،ٞ )      َٗنا

 ايقنزٚر١ٜ  ا،عًَٛناخ  نافن١ ثكٓٝناخ   عًن٢  االاعجُناد  الإدارٜنن١  ا،ؤصضنن١  ْٚغناطاخ 

ٞ  الجدٜند  الإدار٠ هٖنداف  إلى نجظكٝل  ٚؽنٛلا  ٌ  فنن ّ  ثكًٝنن ايننٛرم ٚثبضنٝط    اصجدنندا
( الإدار٠ 32  2008)ايضنننا،ٞ اينننزٚثين". فكننند عنننزف    عًننن٢ ٚايكقنننا٤ الإسنننزا٤اخ

الإيهترْٚٝنن١ اأْٗننا: "َٓٗشٝنن١ إدارٜنن١ سدٜنند٠ ثكننّٛ عًنن٢ الاصننجٝعات ٚالاصنننجدداّ         
ايٛاعٞ يجكٓٝاخ ا،عًَٛناخ ٚالاثؾنالاخ في  ارصن١ ايٛانا٥  الأصاصن١ٝ ينفيدار٠ في       

: "اأْٗنا  ( اأْٗنا 27  2010 )يناصن َٜٓظُاخ عؾز ايعٛ،١ ٚايج ٝ  ا،ضجُز". ٚعزفٗنا  
ٚاٝف١ إااس الأعُناٍ ااصنجدداّ اينٓظِ ٚايٛصنا٥ٌ الإيهترْٚٝن١". ٚعزفٗنا الأ ند        

(2011  7     ٘                ( اأْٗننا: "ايعًُٝنن١ الإدارٜنن١ ايننشم ثعجُنند عًنن٢ ا اصننة ازيننٞ ٚثطبٝكاثنن
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ُننا ٝفي هدا٤ ٚاا٥فٗننا َننٔ هسننٌ  ضننين الأدا٤ ٚثننٛف  ايٛقننح ٚ كٝننل الأٖننداف". ف 
( اأْٗنننننا: "اصنننننجدداّ ثكٓٝننننناخ ا،عًَٛننننناخ ٚالاثؾنننننالاخ    11  2013عزفٗنننننا طضنننننٔ ) 

٘ صٝاصاخ ٚإسزا٤اخ عٌُ الجاَع١ َنٔ هسنٌ  كٝنل هٖندافٗا     ٝالإيهتر١ْٝٚ في ثٛس
 ٚثٛف  ا،ز١ْٚ اي س١َ ي صجشاا١ يًج  اخ داخًٝا ٚخارسٝا ". 

َٚننٔ ٖٓننا ْننز٣ إ الإدار٠ الايهترْٚٝنن١ ٖننٞ الإدار٠ ايغننا١ًَ ايننشم ثٛانن  جمٝننع       
ا،جاطن١ َننٔ َننٛارد اغزٜنن١ َٚادٜنن١ ٚثكٓٝناخ ٚاز ٝناخ طدٜذن١ َنٔ اسنٌ          ايطاقاخ 

 كٝل الأٖداف ا،زص١َٛ لهنا ٚثكدٜننِ خندَاثٗا يشاا٥ٓٗنا افعايٝنن١ هنننذز ٚسٗنٛد        
ٚثهًف١ اقٌ بما ٜعشس رٚح ا،ٓافض١ يدٜٗا َكارْن١ اا،ؤصضاخ ا،ُادًن١ ٚععننٌ نفنن١   

،جعاَنننٌ لهنننا  ننننا بنننندٖا اأصنننبات  ا،ٓافضننن١ راسظننن١ لهنننا ٚ كنننل رفنننا الجُٗننننٛر ا 
 الإدار٠ فهنننز٠ ايجطنننٛر ٚايُٓنننٛ ا،جضننار  ايننذٟ ٜغننٗدٙ ايعننال َننٔ طٛيٓننا .ٚلهننذا   

  داخنٌ ا،ؤصض١ ايعُنٌ ا داراخ الخاؽن١ ا،هٓن١ٓ َفٗنّٛ اهذٝنز ثجعند٣ الإيهترْٚٝن١
ٚاصجدداّ  ٚا،جعدد٠ ا،دجًفن١ الإداراخ اين ٚا،عًَٛاخ ايبٝاْاخ ثهاَنٌ َفٗنّٛ إين٢

ٞ  ٚا،عًَٛناخ  ايبٝاْناخ  ثًنو  ٘  فنن ٌ  ٚإسننزا٤اخ  صٝاصن١  ثٛسٝن ٛ  ا،ؤصضن١  عُنن  نحنن

 صنٛا٤  ا،ج طكن١  يًُنج  اخ  ي صنجشاا١  اي سَن١  ا،زْٚن١  هٖدافٗننا ٚثنٛف     كٝننل 

   .الخارس١ٝ هٚ ايداخًٝن١

( هُٖٝنن١ الإدار٠ الإيهترْٚٝنن١ في ثطننٜٛز ايعُننٌ    2013 هاننٛ عاعننٛر ٚايُٓننزٟ )  ينانن
ر َٔ ايدارصاخ في إطنار  یٚالارثكا٤ اا،ؤصضاخ ا،دجًف١; فكد هسزٜح نرالإدارٟ 

ثعننننزف َضننننج٣ٛ ثطبٝننننل الإدار٠ الإيهترْٚٝنننن١ في ا،ؤصضنننناخ عَُٛننننا   ٚالجاَعنننناخ       
( إلى هٕ  (Dibrell& Miller, 2002برٍ ًَٚٝننزٜننخؾٛؽننا  ٚقنند هعننار نننٌ َننٔ د 

 ُ عناخ نحنٛ  جُنع    الأ١ُٖٝ في ثطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ ثهُٔ في ايجظنٍٛ اا ج
ٕ ٝن ر ثهنٕٛ ين٘ آدنار عُٝكن١ في سٛاْنة ننذ ٠ َنٔ ط       ٝن َعًَٛاخ ثكن  بح  ا٠ الإْضنا

 َذٌ الجٛاْة الاقجؾاد١ٜ ٚالاسجُاع١ٝ ٚايذكاف١ٝ.

( هٕ الأُٖٝن١ في ايجظنٍٛ   Johnson & Tang  2005نُا دنز سْٛضٕٛ ٚثاْل )
ا،ننٛارد ثطًننة ثننٛف   ُٛعنن١ َننٔ ا،كَٛنناخ  هُٖٗننا      یإلى ا هَٛنن١ الإيهترْٚٝنن١  

ايبغنز١ٜ ا،ؤًٖنن١ يًجعاَننٌ َننع ٖننذا اينُٓط الجدٜنند  فكنند هاٗننزخ اعننض ايدارصنناخ   
دا  ثضناعد عًن٢ اعناد    ٝا،ٝدا١ْٝ في ٖذا ا اٍ هٕ ايبراَص ايجٛسٝ٘ ا،عد٠ إعدادا  س

اْطبا  إعااٞ يد٣ ا،ٛافين عٔ الإدار٠ الإيهترْٚٝن١ ٚ ضنين الاثؾناٍ ٚايجعاَنٌ     
( إلى هُٖٝجٗنا في هْٗنا   ,Hashim. & Siraj 2010) َعٗنا. نُنا هعنار ٖاعنِ ٚصنزا ض     

قد هصُٗح اؾٛر٠ ٚافظ١ ٚنب ٠ في ايجدًؿ َٔ ا،ضنجٓداخ ٚايٛدنا٥ل اٍ ٚرقٝن١    
 ٚايشم اايبا  َا ثهٕٛ عا٥كا  في إتماّ ا،عاَ خ.

اَنننا الأصنننبات اينننشم ثٛسنننة ايجظنننٍٛ ينننفيدار٠ الإيهترْٚٝننن١ ثهُنننٔ في الإسنننزا٤اخ     
   ٟ إلى سٜنناد٠ ثهًفنن١ الأعُنناٍ. ٚايكننزاراخ ٚايجٛؽننٝاخ      ٚايعًُٝنناخ ا،عكنند٠ ايننشم ثننؤد

ايفٛرٜن١ ٚاينشم َنٔ عنأْٗا إطنداز عنندّ ثنٛاسٕ في ايجطبٝنل  ٚفنزٚر٠ ثنٛف  ٚثٛطٝنند          
ايبٝاْنناخ ا،جداٚينن١ يًعنناًَين في ا،ؤصضنن١  ٚؽننعٛا١ ايٛقننٛف عًنن٢ َعنندلاخ قٝنناظ        
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الأدا٤  ٚايجٛسننن٘ نحنننٛ ثٛاٝننن  اصنننجدداّ ايجطنننٛر ايجهٓٛينننٛسٞ ٚالاعجُننناد عًننن٢        
عًَٛاخ في اناد ايكزاراخ.  ٚاسدٜاد ا،ٓافض١ انين ا،ؤصضناخ ٚفنزٚر٠ ٚسنٛد آيٝناخ      ا،

يًجُٝش داخٌ نٌ َؤصض١ ثضع٢ يًجٓافط  ٚطج١ُٝ  كٝل الاثؾاٍ ا،ضجُز انين  
ايعنناًَين عًنن٢ اثضننا  ْطننام ايعُننٌ ٚ كٝننل ايغننفاف١ٝ في هدا٤ الأعُنناٍ ٚثكنندِٜ         

زٚر٠ ثبن َداخٌ إدار١ٜ طدٜذ١ َٚٔ ٖذا ا،ٓطًل ف ٕ ف .(2006الخدَاخ )ٜاصين  
ل ٜعنند دراننا َننٔ درٚت ايزفاٖٝنن١ ٚإعننا هؽننبح طجُٝنن١ ثفزفننٗا ايننج  اخ ايعا،ٝنن١       
ا،عاؽننز٠  فايجهاَننٌ ٚا،غننارن١ ٚثٛاٝنن  ا،عًَٛنناخ هؽننبظح هطنند هٖننِ  نندداخ    
ايٓشاح لأ١ٜ ساَع١ هٚ َؤصض١. َٚٔ دِ ف ْ٘ عة إعاد٠ ثؾنُِٝ ٖٚٝهًن١ تجًن     

دارٜنننن١ االجاَعنننناخ قبننننٌ ايجظننننٍٛ إلى إدارثٗننننا إيهترْٚٝننننا ايعًُٝنننناخ ٚايٛاننننا٥  الإ
 ٚ ضين الأدا٤ الإدارٟ اٗا  ٚثفعٌٝ هدا٤ الأفزاد ٚايعاًَين.

 الإدارٟ ٚالارثكننا٤ ايعُننٌ ثطننٜٛز في الايهترْٚٝنن١ الادار٠ لأُٖٝنن١ ْٚظننزاُ

ٔ  ايعدٜند  هسزٜنح  فكند  ا،دجًفن١;  اا،ؤصضناخ  ايدراصناخ ثٓاٚينح َٛفنٛ  الإدار٠     َن
 هازس َٚد٣ ثطبٝكٗا في ا،ؤصضاخ ايترا١ٜٛ ٚخؾٛؽا الجاَعاخ  َٚٔ الايهتر١ْٝٚ

 : ايدراصاخ ثًو

( ٖدفح الى ايهغ  عٔ َضج٣ٛ ثطبٝل الادار٠ 2013دارص١ هاٛ عاعٛر ٚايُٓزٟ)
ر ٝن الإيهتر١ْٝٚ في ساَع١ اي َٛى. ٚقد اصجددَح ا،نٓٗص ايٛؽنفٞ ايجظًًٝنٞ  ط   

    ٝ ١ ٚالإدارٜنن١ في ساَعن١ اي َننٛى  ثهْٛنح ايعٝٓنن١ َنٔ جمٝننع هعقنا٤ اله٦ٝنن١ ايجدرٜضن
( فننزد. ٚقنند ثٛؽننًح ايدارصنن١ الى إ َضننج٣ٛ ثطبٝننل الادار٠  2410ٚايبننايع عننددِٖ )

الإيهترْٚٝنن١ في ساَعنن١ اي َننٛى َننٔ ٚسٗنن١ ْظننز هعقننا٤ اله٦ٝنن١ ايجدرٜضنن١ٝ نننإ    
ادرسنننن١ َزثفعنننن١  ٚسننننا٤  نننناٍ ايجٓفٝننننذ الايهترْٚننننٞ في ا،زثبنننن١ الأٚلى ٚادرسنننن١    

 سننا٤  نناٍ ينجٓظننِٝ الايهترْٚننٞ  ٚادرسنن١ َزثفعنن١  في طنن َزثفعنن١  ثنن ٙ  نناٍ اي
هاٗننزخ  نُنناايزقاانن١ ٚايجكننِٜٛ الايهترْٚننٞ في ا،زثبنن١ ايذايذنن١ ٚادرسنن١ َزثفعنن١     

ٔ  اي َنٛى  ساَع١ في الايهتر١ْٝٚ الإدار٠ َضج٣ٛ ثطبٝل هٕ ايٓجا٥ص ْظنز   ٚسٗن١  َن
 ٚسٗن١  في ٚسنٛد فنزٚم   عدّ إلى ايٓجا٥ص َجٛصط١  ٚهعارخ ادرس١ ناْح الإدارٜين

ٍ  ايجدرٜضن١ٝ  اله٦ٝن١  هعقنا٤  ْظنز   ثعنش٣  الإدار٠ الايهترْٚٝن١  َضنج٣ٛ ثطبٝنل   طنٛ

 الأدا٠ ايهًٝن١ عًن٢   هٚ الجنٓط  هٚ الأنادبٝن١  ايزثبن١  ايدراصن١;  َنج  اخ  لاخج ف

ّ  ايٓجنا٥ص  ٚاٝٓنح  ا نالاخ   جمٝنع  ٚفي نهنٌ    ٚسٗن١ ْظنز   في فنزٚم  ٚسنٛد  عند

الجنٓط   َنج    لاخنج ف  ثعنش٣  الايهتر١ْٝٚ الإدار٠ ثطبٝل َضج٣ٛ طٍٛ الإدارٜين
 .ا الاخ جمٝع ٚفي نهٌ  الأدا٠ ع٢ً

(  ٖنندفح ٖننذٙ ايدارصنن١ إلى ثضننًٝط ايقنن٤ٛ   2012اَننا دارصنن١ الهٓنندٟ ٚعننٜٛدح ) 
عًنن٢ تزانن١ عُنناد٠ ايكبننٍٛ ٚايجضننشٌٝ في الجاَعنن١  الإصنن ١َٝ ا ننش٠ في اصننجذُار      
ثهٓٛيٛسٝا ا،عًَٛاخ في سٛد٠ ٚ ضنين ايعُنٌ داخنٌ ايعُناد٠ َنٔ خن ٍ ايترنٝنش        

لإرعننناداخ الإيهترْٚٝننن١ عًننن٢ الأعُننناٍ ٚإعننناد٠ دارصننن١ الإسنننزا٤اخ ٚهعنننداد الأديننن١ ٚا   
يًُضجددَين يجضٌٗٝ ايجعاٌَ َع ايبراَص ا،دجًف١  ٚخزسح ٖذٙ ايدارص١ اعد٠ 
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ْجنننا٥ص َٓٗنننا: هٕ الإدار٠ الإيهترْٚٝننن١ ثعُنننٌ عًننن٢  ضننن  سنننٛد٠ الخدَننن١ لجُٗنننٛر  
ايكبننٍٛ ٚايجضننشٌٝ  صنناعد في ثٛاؽننٌ ايطًبنن١ َننع الجاَعنن١ عننٔ اعنند َننٔ خنن ٍ           

اس ايعُننٌ في عُنناد٠ ايكبننٍٛ ٚايجضننشٌٝ   الاثؾنناٍ االإْترْننح  نننذيو صننزع١ هانن   
 ٚايدٚا٥ز ا،زثبط١ اٗا.

(  ٖندفح  Kulkarni & Pougatchev, 2011  )ٝٚدارصن١ نٛننارْٞ ٚاٛقاعن   
الى َعزف١ دٚر عًُٝناخ الادار٠ الإيهترْٚٝن١ ٚفاعًٝجٗنا في ساَعن١ ايجهٓٛيٛسٝنا عنٔ       

                    ِ ايجنننندرٜط. هسزٜننننح ايدارصنننن١ ٝطزٜننننل ثفعٝننننٌ الاْترْننننح ٚايننننجظهِ في ْظنننناّ ثكنننن
ر ثهْٛح ايع١ٓٝ َٔ عندد  ٝفي ساَاٜها  ٚقد اصجددَح َٓٗص ايعزا ٚا،ٓاقغ١  ط

َٔ ا،درا٤ ٚا،درصين في ساَع١ ايجهٓٛيٛسٝا. ٚقند ثٛؽنًح ايدارصن١ الى هٕ ثطبٝنل     
ْظننناّ الادار٠ الإيهترْٚٝننن١ في الجاَعننن١ هد٣ الى  ضنننٔ ٚثطنننٛر ايعًُٝننناخ الإدارٜننن١   

ر هٕ ْظناّ الادار٠ الإيهترْٚٝن١ هدبنح فاعًٝجن٘ في آنا٤      ٝن عن١  ط ٚايجدرٜض١ٝ في الجاَ
  ٚ ضنننناعد ْظنننناّ الادار٠ الإيهترْٚٝنننن١ ا،نننندرا٤   ٜعًُٝنننناخ ْظننننِ ا،عًَٛنننناخ ايتراٜٛنننن١  

 ٚا،درصين ع٢ً اقتراح هفهار َٚٓاٖص سدٜد٠ ٚثٓفٝذٖا اضٗٛي١.

(  دارصنن١ ٖنندفح ثعننزف "َضننا١ُٖ الادار٠    2011ٚهسننز٣ عبنند ايٓاؽننز ٚقزٜغننٞ )   
ْٚٝننن١ في ثطنننٜٛز ايعُنننٌ الإدارٟ بمؤصضننناخ ايجعًنننِٝ ايعنننايٞ: دارصننن١ طايننن١    الإيهتر

الجشا٥ز". ٚسٜاد٠ فعايٝج٘ َنٔ خن ٍ   نن اضهز٠ ننن  ن١ًٝ ايعًّٛ ٚايجهٓٛيٛسٝا بجاَع١
اصجدداّ ثهٓٛيٛسٝا ا،عًَٛاخ  ٚالى ثضًٝط ايق٤ٛ عًن٢ ٚاقنع الادار٠ الإيهترْٚٝن١    

ر ثهْٛح ٝٗص ايٛؽفٞ ايجظًًٝٞ  طفي ا،ؤصض١  ٌ ايدارص١. ٚقد اصجددَح ا،ٓ
ايع١ٓٝ َٔ ايعاًَين في ن١ًٝ ايعًّٛ ٚايجهٓٛيٛسٝا بجاَع١ اضهز٠ ٚايبايع عددِٖ 

( عاَنننٌ. ٚقننند ثٛؽنننًح ايدارصننن١ الى إ ثطبٝنننل الادار٠ الإيهترْٚٝننن١ يننن٘ َشاٜنننا  142)
ٜ ُهنٔ          ٚثأد  ٚافح ع٢ً هعُناٍ ْٚغناطاخ ا،ؤصضناخ ا،دجًفن١  الأَنز اينذٟ اندٚرٙ 

َٔ  ضين هدا٥ٗا ٚ كٝل الجٛد٠ اغهٌ هفقنٌ  ْٚنجص هٜقنا ٚسنٛد ع قناخ      الادار٠ 
 هاعاد الادار٠ الإيهترْٚٝن١ اغنهٌ َٓفنزد  َنع هاعناد ايعُنٌ       ينارثباط داي١ ٚإعاا١ٝ ا

 الادارٟ  جُع١.

 ايجعًِٝ قاد٠ دٚر ع٢ً ايعزف ٖدفح دراص١ (Gorman, 2011)سٛرَإ  ٚهسز٣

ّ  ه١ٝ في ثبنالاَزٜ ايٛلاٜاخ ا،جظد٠ في ايعايٞ  الايهترْٚٝن١  الاثؾنالاخ  ٚاصنجددا

 عقٛ (113 ( َٔ ايدراص١ ع١ٓٝ ثهْٛح .اصجدداَٗا اداراثِٗ ٚفاع١ًٝ في ٚالاْترْح

 في دٚر نب  لهِ ايعايٞ ايجعًِٝ قاد٠ إ ايدراص١ ْجا٥ص هاٗزخ ٚقد ١٦ٖٝ ثدرٜط 
ٞ   ٚسنٛد  ايٓجنا٥ص  اٝٓنح  نُنا  اداراثٗنِ   في ايج نٝ   عًُٝن١  ّ  ثنبن فعًن  لاصنجددا

 .ايجعًِٝ ايعايٞ ادار٠ في الايهتر١ْٝٚ ٚالاثؾالاخ الاْترْح

ٔ  إلى ايهغن   ٖندفح  ادراصن١  (2011) نضنات  ٚقاَنح   اعنض  انين  ايع قن١  عن

      تم ايفًضنط١ٝٓٝ   الجاَعناخ  في الإدار٠ الايهترْٚٝن١  ٚثطبٝنل  ايجٓظُٝٝن١  ا،نج  اخ 
ٔ  ايدراصن١  عٝٓن١  ثهْٛنح  ايبٝاْناخ   لجُنع  اصنجدداّ الاصنجبا١ْ   ايدراصن١  ٖذٙ في   َن

 َٛسبن١ انين   ارثباطٝ٘ ع ق١ ٚسٛد ايدراص١ ْجا٥ص هاٗزخ ثدرٜط  عقٛ 161١٦ٖٝ
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 ٚثطبٝننل الإدار٠ ايفًضننط١ٝٓٝ الجاَعنناخ في ايضننا٥د٠ ايجٓظُٝٝنن١ ايذكافنن١

 ايضنا٥د٠  ايكٝناد٠ الإدارٜن١   هعناط  انين  َٛسبن١  ارثباطٝ٘ ع ق١ ٚٚسٛد الايهتر١ْٝٚ 

 اّاٖجُن  في ٚسنٛد اخنج ف   ايٓجنا٥ص  اٝٓنح  نُنا  الايهترْٚٝن١   الإدار٠ ٚثطبٝنل 

ٕ  طٝنر  الإدار٠ الايهترْٚٝن١   ثطبٝل َجطًباخ اجٛف  الجاَعاخ  قؾنٛر  ٖٓناى  ننا

 ثطبٝكناخ  عًن٢  ايعناًَين  ٚثدرٜة الإدارٟ ٚثطٜٛز ايجٓظِٝ ايجغزٜعاخ  إؽدار في

 .الايهتر١ْٝٚ الإدار٠

عنننٔ َنند٣ اصنننجدداّ  (  دارصننن١ ٖنندفح ايهغنن    Felck, 2010) ًٝننو ٚهسننز٣ ف 
الإدار٠ الإيهترْٚٝنن١ ٚايننبراَص ا،ًظكنن١ اٗننا في إدار٠ الأقضنناّ الإدارٜنن١ في الجاَعنناخ      

( ر٥نٝط قضنِ ٜعًُنٕٛ في الأقضناّ الإدارٜن١      ١ٓ36 ايدارص١ َنٔ ) ٝايهزٚاث١ٝ  ثهْٛح ع
٘  َنا  هٕ ايدراصن١  ْجنا٥ص  في الجاَعن١ ايٛطٓٝن١ اهزٚاثٝنا  هاٗنزخ     ٔ %(67) ْضنبج  َن

ّ  رؤصنا٤                  ثطبٝكن٘   في اا اصنٛت  ٚيندِٜٗ ايزابن١    َٓاصنب١  َعزفن١  ٕٛبجًهن  الأقضنا
 ا،عزفنن١ اا اصننٛت َٚضننج٣ٛ   ينفي عًُننِٗ الإدارٟ  ٚهٜقننا ٚسننٛد ع قنن١ طزدٜنن١ انن    

اصجدداَ٘ في الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ  نُنا هاٗنزخ هٕ الإدار٠ الإيهترْٚٝن١ نفن  َنٔ      
 ٌ ٚثكٌ الأخطا٤.عة٤ ايعٌُ ع٢ً رؤصا٤ الأقضاّ ٚثضز  َٔ ٚث ٠ ايعُ

ٞ  ٚهسنز٣   الإدار٠ ٚاقنع ثطبٝنل   عًن٢  ايجعنزف  إلى ٖندفح  دراصن١  (2010) نٓناْ

ٔ  ايجٓظُٝٝن١  ايفعايٝن١  ٚع قجٗا بمضنج٣ٛ  ايضعٛد١ٜ  الجاَعاخ في الايهتر١ْٝٚ  َن

 الجاَعناخ  انين  ا،كارْن١  إلى نُنا ٖندفح   الأننادبٝين   ايكاعند٠  ْظنز  ٚسٗن١ 

 عٝٓن١  ثهْٛنح  الايهتر١ْٝٚ  الإدار٠ ثطبٝل ٚاقع  في الخاؽ١ ٚالجاَعاخ ا ه١َٝٛ 

 ايباطر ٚاصجددّ ايجدرٜط  ١٦ٖٝ هعقا٤ َٔ انادبٝا  قا٥دا   )373 (َٔ ايدراص١

 ٘  الإدار٠ ثطبٝنل  ٚاقنع  هٕ ايدراصن١  ْجنا٥ص  هاٗنزخ  ؽنفٞ  ٛاي ا،نٓٗص  في دراصنج

 ثكندٜز  ادرسن١  سنا٤  ٚالخاؽن١   ا هَٛٝن١  ايضنعٛد١ٜ  في الجاَعناخ  الايهترْٚٝن١ 

ثٛؽنًح   نُنا  َجٛصنط   بمضج٣ٛ سا٤ ايجٓظ١ُٝٝ ايفعاي١ٝ َضج٣ٛ َجٛصط١  ٚإ
 ٚاقع اين ايع ق١ الارثباط١ٝ ق٠ٛ في إطؾا٥ٝا  داٍ اخج ف ٚسٛد عدّ إلى ايدراص١

 ْنٛ   لأدنز  ٜعنش٣  ايفعايٝن١ ايجٓظُٝٝن١    َٚضنج٣ٛ  الايهترْٚٝن١   الإدار٠ ثطبٝنل 

 .الجاَع١

ايٛقنٛف عًن٢ درسنن١   (ٖنندفح ٖنذٙ ايدارصن١ إلى   2009دارصن١ عًنٞ ٚعبند اينزطِٝ )    
 ِ   ٚسنننٛد اعنننض ٚانننا٥  الإدار٠ الإيهترْٚٝننن١ بجاَعننن١ ثبنننٛى َنننٔ نطنننٝط  ٚثٓظنننٝ

ٚننذيو  دٜند درسن١ هُٖٝن١ الإدار٠ الإيهترْٚٝن١ في ثطننٜٛز       ٚؽنٓع قنزار  ٚرقاان١    
   إدار٠ ٚصننط٢٢اعننض ٖننذٙ ايٛاننا٥  َننٔ ٚسٗنن١ ْظننز ا،ضننجٜٛاخ ايذ دنن١ )إدار٠ عًنن  

 ايننننٛاٝفين  ٚقنننند ٜننننين  الإدارينب الأنننننادينٜننننإدار٠ ثٓفٝذٜنننن١( ٚا،جُذًنننن١ في الإدار
اصنننننجددَح ايدارصننننن١ ا،نننننٓٗص ايٛؽنننننفٞ  اصنننننجددَح الاصنننننجبا١ْ ننننننأدا٠ لجُنننننع  
ا،عًَٛاخ  ٚقد هعارخ ْجا٥ص ٖنذٙ ايدارصن١ إلى: ساَعن١ ثبنٛى ساَعن١ طدٜذن١ ننٌ        
فننننزد االجاَعنننن١ ينننن٘ صننننًط١  ٓٛطنننن٘ َننننٔ ايكٝنننناداخ ايعًٝننننا في اصننننجدداّ الإدار٠     

ٚطفن    ١ ا،عًَٛناخ ٚايبٝاْناخ اٗنا   ٜع١ إسزا٤اخ يجأَين صزالإيهتر١ْٝٚ ثقع الجاَ
ا،عًَٛاخ َٔ خ ٍ الأرعٝ  الإيهترْٚنٞ  ثٛسند االجاَعن١ قٓنٛاخ اثؾناٍ َجعندد٠       
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اخ ٝننننيجبننننادٍ ا،عًَٛنننناخ ٚقاَننننح الجاَعنننن١ اجٛؽننننٌٝ الإْترْننننح إلى تجًنننن  نً    
ٕ ٚايعننناًَين ٚايطننن ت ییی  الجاَعنن١   ُنننٌ جمٝننع هعقنننا٤ ٦ٖٝنن١ ايجننندرٜط الإدار   

ي١ٝ ايجظضننين ٚايجطننٜٛز داخننٌ الجاَعنن١  ٚا،غننارن١ في ؽننٓع ايكننزار  ْٚغننز    َضنن٦ٛ
 دكاف١ الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ.

ٔ  ٖٚندفح ايهغن    (Seresht, 2009)صزعنح   ٚدراصن١   الإدار٠ ثطبٝنل  فاعًٝن١  عن

ٙ  في تم الاٜزاْٝن١   في الجاَعناخ  ثطبٝكٗنا  َٚعٛقناخ  الايهترْٚٝن١   ايدراصن١  ٖنذ

 ايدراصن١  عٝٓن١  ثهْٛنح  ايبٝاْناخ   لجُع ا،كاا١ً إلى الاصجبا١ْ  االإفاف١ اصجدداّ

َٔ(239) ٛ  َعٛقناخ  ٚسنٛد  ايدراصن١  ْجنا٥ص  هاٗنزخ  ٚقند  .ٚادارٟ ثندرٜط  ٦ٖٝن١  عقن

ٔ   ند  ادارٜن١  ّ   الايهترْٚٝن١  الإدار٠ ثطبٝنل  َن ٞ  تمذًنح اعند ٞ  اينٛع  ايجهٓٛينٛس

 ايذكافٝنن١ ا،عٛقنناخ إلى ٚايزابنن١  االإفنناف١ اينندافع ٚعنندّ الخننبر٠  ٚافجكننار

 الإدار٠ ثطبٝننل فاعًٝنن١ إلى عٝٓنن١ ايدراصنن١ هفننزاد هعننار نُننا ٚايجهٓٛيٛسٝنن١ 

ٌ  ادرسن١  ثجظكنل  فاعًٝجٗنا  ٚإ ايٛقنح ٚالجٗند    اخجؾنار  في الايهترْٚٝن١   في هفقن
 َعٛقاخ ثطبٝكٗا.  سٚاٍ طاٍ

ٔ  ايهغن   إلى دراصن١ ٖندفح   (Mellivell,  2007) ًَٝٝفنٌ   هسنز٣   درسن١  عن

 ٚاينشم  ننْٛص   ٖنْٛص  في ا،ٛسنٛد٠  الجاَعاخ اي زا١ٝ في الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ ثطبٝل

 في الايهتر١ْٝٚ الإدار٠ ثٛاٝ  فاع١ًٝ َٚد٣ هدا٤ هعُالها  في اي زاٞ ايُٓط ثجبع
ٌ  ٚرفع َضج٣ٛ تٜٛد ٔ  ايدراصن١  ثهْٛنح عٝٓن١   الإدارٟ  ايعُن ٛ  (136) َن ٦ٖٝن١   عقن
 ااًن١ ا،ك تم اصنجدداّ هصنًٛت   ايدراصن١  هٖنداف  ٚيجظكٝنل  ٚطايبنا    َٚٛافا ثدرٜط

ٔ  يًجعنب   ا،باعنز٠  ِ  عن ٍ  ثؾنٛراثٗ  الايهترْٚٝن١ ٚفاعًٝن١   ثطبٝنل الإدار٠  درسن١  طنٛ

 ثطبنل  ننْٛص  ٖنْٛص  في اي زاٝن١  هٕ الجاَعناخ  ايدراصن١  ْجنا٥ص  هاٗنزخ  ثٛاٝفٗنا  

  ضننين عنندا َننا ايعًُٝنناخ  جمٝننع في ادرسنن١ َجٛصننط١ الإدار٠ الايهترْٚٝنن١

ٌ  الإسنزا٤اخ  ّ  ايطًبنن١  ايداخًٝن١ الخاؽنن١ اجضننشٝ  ٚايترقٝنناخ ايزٚاثننة ٚآظنا

هٕ  ايٓجا٥ص ٚاٝٓح ادرس١ َجٛصط١  سا٤خ فكد ٚا،ٛافين  ١٦ٖٝ ايجدرٜط لأعقا٤
 َجٛصط١ سا٤ ادرس١ الإدارٟ ايعٌُ تٜٛد في الايهتر١ْٝٚ الإدار٠ ثٛاٝ  فاع١ًٝ

ّ  ْجٝشن١  ٚدينو  ٌ  ايجٛاٝن   يعند ٌ   نالاخ  في ينفيدار٠ الايهترْٚٝن١   ايهاَن  ايعُن

 ايٓغننزاخ في فننع  ٚسننٛد ْجننا٥ص ايدراصنن١ هاٗننزخ نُننا الإدارٟ الجنناَعٞ 

 اصننجدداّ اأُٖٝنن١ ٚايجعزٜنن  اجٛعٝنن١ ا،ضننجفٝدٜٔ   الخاؽنن١ ٚالمحافننزاخ

 ايعٌُ ٚ اٍ  اٍ ايجدرٜط  في الجاَع١ ايشم ثٓجشٗا الايهتر١ْٝٚ ايبر ٝاخ

 .الإدارٟ

ٙ  ٜجقنح يٓنا  نا صنبل     الايهترْٚٝن١; في ا،ؤصضناخ    الادار٠ ثطبٝنل  هُٖٝن١  دننز
٘  ٛؽا الجاَعاخايجع١ًُٝٝ  ٚخؾ ٕ  ايضنااك١   ايدراصناخ  ْجنا٥ص  ٖٚذا َا اٝٓجن  ٚيهنٛ

الإدار٠   اٍ في يجهٓٛيٛسٝا اصجدداَا ايجع١ًُٝٝ ا،ؤصضاخ َٔ هنذز الجاَعاخ
ٙ  سنا٤خ  هفقنٌ  فكند   إدار٠  كٝنل  اٗندف  ٚدينو  ٔ  يًهغن   ايدارصن١  ٖنذ  ٚاقنع  عن

 هعقنا٤  ْظز ايعاًَين فٝٗنا  ٚس١ٗ َٔ ساَع١ سزؼ في الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ ثطبٝل

 .ٚالادارٜين ١٦ٖٝ ايجدرٜط
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 مشكلة الدراسة : 
 في ف٤ٛ ايجكدّ ا،جشاٜد في اصجدداّ ايجك١ٝٓ ا دٜذ١ ٚايجطبٝكناخ ا اصنٛا١ٝ  
هؽنننبح دٚر الإدار٠ الإيهترْٚٝننن١ َطًبنننا  ٚفنننزٚر٠ لا آننن٢ عٓننن٘ في إداراخ َؤصضننناخ      

 ايهفاٜناخ ايجعًِٝ ايعنايٞ  ،نا  ككن٘ َنٔ ْجنا٥ص إعااٝن١ نحنٛ  ضنين الأدا٤ ٚرفنع          
َٚننٔ خنن ٍ عًُننٞ نعقننٛ ٦ٖٝنن١ ثنندرٜط في الجاَعنن١ ٚسنندخ هٕ ٖٓنناى فننعفا  في      
ثطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ َٔ قبٌ ايعاًَين فٝٗا ٚعًن٢ جمٝنع ا،ضنجٜٛاخ. رانِ إ     
ايهننذ  َننٔ ايدارصنناخ ايضننااك١ هعننارخ إلى هُٖٝنن١ ٖننذٙ الإدار٠ في  ضننين ايؾننٛر٠       

  دارٜنن١ في الجاَعنن١ إلا هْٗننا لاسايننح انن     ٚالإٝينبالإدارٜنن١ ٚعُننٌ اينندٚا٥ز الأننناد   
فعاينن١ اايؾننٛر٠ ا،طًٛانن١  طٝننر لاطظننح إ اصننجدداّ ايننٛرم ٖننٛ ايضننا٥د في جمٝننع  
ا،عاَ خ داخٌ الجاَع١ ٚاايجايٞ ل ٜضجفاد اغهٌ نب  َنٔ الإدار٠ الايهترْٚٝن١   

 طٝنر  َنا  ْٛعنا   اصنجدداّ اينٛرم   الى ا اسن١  اينشم ثطبٝكٗنا  ٜنؤدٟ الى ثٓاقؾنح    

 ااناس  في ا دٜذن١  اصنجدداّ ايجهٓٛيٛسٝنا   عًن٢  ثعجُند  ا دٜذن١  لادار٠ا هؽنبظح 

 ٌ ٔ  الإدارٟ ايعُن ٞ  ايهترْٚٝنا   ٚرقاان١  ثٓظنِٝ  ثٛسٝن٘    نطنٝط   َن   فكند  ٚاايجناي
ٔ  الإساان١  ايدراصن١ في  َغنه١ً   نددخ  ٞ   عن َنا درسن١ ثطبٝنل الإدار٠     :ايضنؤاٍ الاثن

 الايهتر١ْٝٚ في ساَع١ سزؼ َٔ ٚس١ٗ ْظز ايعاًَين فٝٗا؟

 أسئلة الدراسة : 
 تٝة ايدراص١ ع٢ً الأص١ً٦ الاث١ٝ:

        َا درس١ ثطبٝل الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ في ساَعن١ سنزؼ َنٔ ٚسٗن١ ْظنز ايعناًَين
 فٝٗا؟

   ٌ                    (α ≤ 0005) ايدلاين١  َضنج٣ٛ  عٓند  إطؾنا١ٝ٥  دلاين١  داخ فنزٚم  ثٛسند  ٖن
 الايهترْٚٝن١  الإدار٠ درس١ ثطبٝل طٍٛ ايجدرٜض١ٝ اله١٦ٝ هعقا٤ ْظز ٚس١ٗ في

 ٚالخبر٠؟ ٚالجٓط  ايٛاٝف١  َج  اخ ثبعا  لاخج ف سزؼ ساَع١ في

 الدراسة أهداف: 
 سنزؼ  ساَعن١  في الإدار٠ الايهترْٚٝن١  ثطبٝنل  درسن١  إلى ثعنزف  ايدراصن١  ٖندفح 

ْظنز عٝٓن١    ٚسٗن١  في ايفزٚم عٔ ايهغ  الى إفاف١ ايعاًَين فٝٗا  ْظز ٚس١ٗ َٔ
 ايٛاٝفن١  َنج  اخ  ثبعنا  لاخنج ف   الايهترْٚٝن١  الإدار٠ ثطبٝنل  درس١ طٍٛ ايدراص١

 .ٚالخبر٠ ٚالجٓط 

 الدراسة أهنية : 
ٙ  هُٖٝن١  ثٓبنع  ٔ  ايدراصن١  ٖنذ ٕ   الادار٠ َٛفنٛ   هُٖٝن١  َن  الايهترْٚٝن١  ٚبهنٔ ا

 الإدار٠ ثجٓنناٍٚ ايننشم يًبظننٛز ٚايدراصنناخ ايٓظننزٟ الجاْننة إدننزا٤ في ثضننِٗ

 ايكا٥ُين ثضاعد قد َعًَٛاخ ثٛف  في ايدراص١ ثضِٗ ا،ؤٌَ هَٕٔ ٚ  الايهتر١ْٝٚ

٘  سنزؼ عًن٢   عًن٢ ساَعن١    الادار٠ ثطبٝنل  في ٚايقنع   ايكن٠ٛ  لجٛاْنة  ايجٓبن

ٔ  ٜشٜند  ايكؾنٛر  نا   سٛاْنة  َعالجن١  اٗندف  ٚدينو  الجاَعن١  في الايهترْٚٝن١   َن

 .ايجطبٝل َضج٣ٛ

 الدراسة المضطلحات  : 
 ثضجدعٞ ايدراص١ ايجعزٜ  اا،ؾطًظاخ ايجاي١ٝ:
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  ( اأْٗننا: "ايعًُٝنن١ الإدارٜنن١ ايكا٥ُنن١  12  2008عزفٗننا اننِ ): الايهترْٚٝنن١الإدار٠
عًنن٢ الإَهاْنناخ ا،جُٝننش٠ يفيْترْننح ٚعننبهاخ الأعُنناٍ في ايجدطننٝط ٚايجٛسٝنن٘    
ٚايزقااننن١ عًننن٢ ا،نننٛارد ٚايكننند ارخ الجٖٛزٜننن١ اننندٕٚ طننندٚد  َنننٔ هسنننٌ  كٝنننل       

 الأٖداف".
 :إدار٠ عننؤٕٚ الجاَعنن١ إدارٜننا ٚهنادبٝننا اايٛصننا٥ٌ  الإدار٠ الايهترْٚٝنن١ إسزا٥ٝننا

ايجك١ٝٓ/ايجهٓٛيٛسٝنننن١  اايغننننهٌ ايننننشم تمهٓٗننننا َننننٔ  كٝننننل هٖنننندافٗا ٚاانننناس  
 ٚاا٥فٗا الإدار١ٜ ٚالأنادب١ٝ ٚالخدَاث١ٝ اهفا٠٤ عاي١ٝ اأقٌ ٚقح ٚسٗد. 

  :درسننننن١ إدار٠ عنننننؤٕٚ الجاَعننننن١ إدارٜنننننا    ثطبٝنننننل الإدار٠ الايهترْٚٝننننن١ إسزا٥ٝنننننا
ايٛصا٥ٌ ايجك١ٝٓ/ايجهٓٛيٛسٝن١  اايغنهٌ اينشم تمهٓٗنا َنٔ  كٝنل       ٚهنادبٝا ا

هٖدافٗا ٚاااس ٚاا٥فٗا الإدار١ٜ ٚالأنادب١ٝ ٚالخدَاث١ٝ اهفا٠٤ عايٝن١ اأقنٌ   
ٚقح ٚسٗد. ٚثكاظ في ٖذٙ ايدارص١ َٔ خ ٍ إساا١ ع١ٓٝ ايدراص١ ع٢ً فكزاخ 

  الاخ الأدا٠ ا،ضجدد١َ.
  :٦ٝنننن١ ايجدرٜضننن١ٝ ٚالادارٜننننٕٛ ا،عٝٓننننٕٛ  ٖنننِ هعقننننا٤ اله  ايعننناًَين في الجاَعنننن١                    

 في الجاَع١.

 حدود الدراسة : 
 ثجظدد ايدراص١ اا دٚد ايجاي١ٝ:

 ْٞ2016/2017: هسزٜح ٖذٙ ايدراص١ في ايعاّ ايدراصٞ ا د ايشَا. 
 ْٞطبك١ ايدراص١ في ايهًٝاخ ٚالاقضاّ الإدار١ٜ بجاَع١ سزؼ.ا د ا،ها : 
  :ٟ( عٝٓننن١ ايدراصننن١ ايعننناًَين )هعقنننا٤ ٦ٖٝننن١ ثننندرٜط  ٚإدارٜنننين     ا ننند ايبغنننز                  

 ساَع١ سزؼ. في
 ٞا ننند ا،ٛفنننٛع ٞ درسننن١ ثطبٝنننل الإدار٠  : اقجؾنننزخ ٖنننذٙ ايدراصننن١ عًننن٢ ثكؾننن

 .الايهتر١ْٝٚ في ساَع١ سزؼ َٔ ٚس١ٗ ْظز ايعاًَين فٝٗا

 الدراسة اجراءات :  
 ٔ ٔ  الجنش٤  ٖنذا  ٜجقنُ  ٚ جُعٗنا ٚعٝٓجٗنا   ايدراصن١  ٚؽنفا  ،نٓٗص   ايدراصن١  َن

 ٚفُٝا ٚإسزا٤اثٗا  َٚج  اثٗا الأدا٠ ٚثؾظٝح ٚدباثٗا ا،ضجدد١َ ٚؽدقٗا ٚالأدا٠

 :  يذيو ًٜٞ عزفا

 الدراسة منهج : 
ٞ  ا،نٓٗص  ايدراصن١  اثبعنح  ٞ  ا،ضنظ ٞ  انا،ٓٗص  ٜٚكؾند  ايجظًًٝنٞ   ايٛؽنف  ايٛؽنف

 ٞ ٔ  طايٝنا    َٛسنٛد٠  ققن١ٝ  هٚ طنددا    هٚ اناٖز٠  اينذٟ ٜندرظ   ا،نٓٗص  ايجظًًٝن  بهن

 .ايباطر فٝٗا ثدخٌ دٕٚ ايدراص١ هص١ً٦ عٔ تٝة َعًَٛاخ ع٢ً ا ؾٍٛ َٓٗا

 وعينتها الدراسة مجتنع:  
 ساَع١ في ٚالإدار١ٜ ايجدرٜض١ٝ اله١٦ٝ هعقا٤ جمٝع ايدراص١ َٔ  جُع ثهّٕٛ

ٛ  (350)عنددِٖ   اي َنٛى  ٚايبنايع   ٛ 172َنِٓٗ )  ٚإدارٜنا    ثندرٜط  ٦ٖٝن١  عقن  ( عقن

 ٚفكننا  ٚديننو  2016/2017الجنناَعٞ  يًعنناّ إدارٜننا   (178ٚ) ثنندرٜط  ٦ٖٝنن١
ٔ  عٝٓن١  اخجٝنار  تم ٚقند   سنزؼ  ساَعن١  في ايزسمٝن١  يفيطؾنا٥ٝاخ   جُنع   َن
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ٞ  ايدراصن١  ٛ 183اًنع )  ايعغنٛا١ٝ٥  ايطبكٝن١  اايطزٜكن١  ايهًن  ٦ٖٝن١ ثندرٜط   ( عقن

ِ  %( َنٔ ا جُنع ايهًنٞ    52ساَع١ سزؼ ٚآضب١ ) في ٚإدارٜا  ٛ (91) َنٓٗ ٦ٖٝن١   عقن
 ٜبين ديو.( 1إدارٜا   ٚالجدٍٚ ) (92) ثدرٜط 

 (ع١ٓٝ ايدراص١ طضة َج  اثٗا1سدٍٚ )
ايجهزار ايٓضب١ ا،١ٜٛ٦ ايجؾٓٝ  ا،ج  

49.7%  91 عقٛ ١٦ٖٝ ثدرٜط
طبٝع١ ايعٌُ

50.3%  92 ادارٟ
65.6%  120 دنز

الجٓط
34.4% 63 اْذ٢
59% 108 هقٌ ٚ صٓٛاخ 10

الخبر٠
41% 75 صٓٛاخ 10هنذز َٔ 
100% 183 ا ُٛ  ايهًٞ

 الدراسة أداة : 
ٟ  عًن٢  الاط   تم ايدراص١ هٖداف يجظكٝل  ايضنااك١  ٚايدراصناخ  الأدت ايٓظنز

ٛ  َذنٌ دراصن١   ٟ   هان ٞ  ( 2011عبند ايٓاؽنز ٚقزٜغنٞ )   (  2013) عاعنٛر ٚايُٓنز  نٓناْ

ٔ  ايبٝاْناخ  لجُنع  اصنجبا١ْ  ثطنٜٛز  تم طٝنر (  2010) ٔ  َهْٛن١  ايعٝٓن١   هفنزاد  َن  َن

ٍ  سنشهٜٔ;  ٔ  الجنش٤ الأٚ ٔ  عاَن١  َعًَٛناخ  ثقنُ  ٚالجنش٤  ايدراصن١   عٝٓن١  هفنزاد  َن

 ٞ   ساَعن١ سنزؼ   في الايهترْٚٝن١  الإدار٠ ثطبٝنل  عنٔ درسن١   يًهغن   اصنجبا١ْ :ايذناْ
ٞ   نالاخ   لاضن١  عًن٢  َٛسعن١  ( فكنز٠  45َنٔ )  َهْٛن١  ا ناٍ الأٍٚ: ا،ٗنار٠   : ٖٚن

ٔ  ٜٚجهٕٛ ،ٗار٠ ا،عًَٛاث١ٝ ا اٍ ايذاْٞ: ا فكز٠  (12) َٔ ٜٚجهٕٛ الايهتر١ْٝٚ   َن

ٕ       ( فكز٠ 12) ٔ  ا ناٍ ايذاينر: ا،ٗناراخ الإدارٜن١ ٚايجٓظُٝٝن١ ٜٚجهنٛ   ( فكنزاخ 5) َن
ا نناٍ الخنناَط: ا،ننٛارد  .فكننزاخ (8(ٜٚجهننٕٛ َننٔ ا نناٍ ايزااننع: ا،ننٛارد ايبغننز١ٜ  

 .( فكزاخ8) ٜٚجهٕٛ َٔ ايف١ٝٓ 

 الأداة صدم: 

ٔ  يًجظكنل    ُٛعن١  عًن٢  الأٚيٝن١  اؾنٛرثٗا  عزفنٗا  تم ايدراصن١  هدا٠ ؽندم  َن

 ٚهؽٍٛ ايترا١ٜٛ الإدار٠ في ا،جدؾؾين (  هِ 10َٔ) عددِٖ اًع المحهُين َٔ

ًِنة  ايجعًنِٝ   ٚايجكنِٜٛ  ٚثهٓٛيٛسٝنا   ايتراٝن١ ٚايكٝناظ   ِ  ٚطُ ٟ  إاندا٤  إينٝٗ  اينزه

 االإفناف١  فٝٗنا   هدرسنح  اينشم  يًُشنالاخ  ايفكنزاخ  اْجُنا٤  طنٍٛ َند٣   ٚا، طظاخ

ٔ  ٚٚفنٛطٗا  ايً ٜٛن١   ؾنٝاا١ اي إلى صن ١َ  ٟ  ٚصنٗٛي١  ا،عٓن٢   طٝنر  َن  ايفٗنِ  ٚه

ٚفنل ،نا ٚرد    ثعندٌٜ الاصنجبا١ْ   اعناد٠  تم ٚقند  .َٓاصنب١  ٜزْٚٗنا  ٚثعدٜ خ َ طظاخ
  ٕ ِ   الأدا٠ هؽنبظح  طٝنر  َنٔ المحهُنٛ ٔ  َهْٛن١  ايٓٗا٥ٝن١  اؾنٛرثٗا  اعند ايجظهنٝ  َن

 ا،ٗننننننار٠ٍٚ: ا نننننناٍ الأ : ٖٚننننننٞ    ننننننالاخ لاضنننننن١ عًنننننن٢ َٛسعنننننن١ فكننننننز٠  (40)
ا ناٍ   ( فكنزاخ  10) ا ناٍ ايذناْٞ: ا،ٗنار٠ ا،عًَٛاثٝن١      فكنزاخ   (10)الايهترْٚٝن١  

  ا ناٍ ايزاانع: ا،نٛارد ايبغنز١ٜ     فكنزاخ   (5ايذاير: ا،ٗناراخ الإدارٜن١ ٚايجٓظُٝٝن١ )   
 .فكزاخ (8 (ا اٍ الخاَط: ا،ٛارد ايف١ٝٓ  .فكزاخ (7)

 الاداة ثبات:  
ٔ  اصجط ع١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ ثطبٝكٗا تم ايدراص١  هدا٠ دباخ َٔ يًجظكل  خنارض  َن

ٔ  َهْٛن١  ايدراص١ ع١ٓٝ ٛ 20) َن  ايجطبٝنل  إعناد٠  ٚتمنح  ٚإدارٟ  ٦ٖٝن١ ثندرٜط   ( عقن
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ٌ  اطزٜكن١ ٚاعند   ايعٝٓن١  ْفنط  عًن٢   الاخجبنار  َدثن٘ هصنبٛعإ اطزٜكن١    سَنن  فاؽن

ٌ  طضنات  ٚتم  (Test – Retest)الاخجبنار   ٚإعناد٠  ٕ  ارثبناط  َعاَن  انين  ا صنٛ

 ِ طضنات   تم نُنا  َٓفنزد٠   ٚا نالاخ  نهنٌ   ا،كٝناظ  عًن٢  في ا،نزثين  ثكندٜزاثٗ
 ٌ ٞ  الاثضنام  اطزٜكن١  ايذبناخ  َعاَن ّ  اينداخً  نزْٚبنا  هيفنا   َعادين١  ااصنجددا

ٍ  في َبين ٖٛ نُا نهٌ  ٚا،كٝاظ يًُشالاخ  (  ٚاعجنبرخ ٖنذٙ ايٓضنة    2 (الجندٚ
 َٓاصب١ ي اٜاخ ٖذٙ ايدراص١. 

 ا صٕٛ ارثباط َعاٌَ ٚدباخ الإعاد٠ هيفا نزْٚبا  ٚايداخًٞ الاثضام َعاَ خ قِٝ (2سدٍٚ )
 نهٌ ٚالأدا٠ يًُشالاخ

دباخ الأدا٠ الاثضام ايداخًٞ ا اٍ عدد ايفكزاخ ايزقِ
0.90 0.87 10 ا،ٗار٠ الإيهتر١ْٝٚ 1
0.88 0.89 10 ا،ٗار٠ ا،عًَٛاث١ٝ 2
0.93 0.80 5 ا،ٗاراخ الإدار١ٜ ٚايجٓظ١ُٝٝ 3
0.91 0.85 7 ا،ٛارد ايبغز١ٜ 4
0.87 0.80 8 ا،ٛارد ايف١ٝٓ 5
0.94 0.84 40 ايدرس١ ايه١ًٝ

 الدراسة أداة تضحيح : 

ِ  اعجُناد  تم  ثعطن٢  بحٝنر  ايدراصن١   هدا٠ الخُاصنٞ يجؾنظٝح   يٝهنزخ  صنً

  د ز درسناخ  َٚجٛصط١ درساخ  هراع ٚعاي١ٝ لاط درساخ  سدا  عاي١ٝ (الإساا١
 ا ضناا١ٝ  ا،جٛصنطاخ  ثؾٓٝ  تم ٚاطد٠(. ٚقد سدا  درس١ ٚق١ًًٝ درسجإ  ٚق١ًًٝ

الإيهتر١ْٝٚ اعد  ٛلها يذ دٞ ٚفنل ا،عادين١ ايجايٝن١     ثطبٝل الإدار٠ يجظدٜد درس١
 : ازثٞ ايٓظٛ ع1.33٢ً=  3÷ 1 نننن 5
  َٔ1  َٓدفض 2.33  ننن . 
 َٔ  3.67  َجٛصط2.34 نننن. 
 َٔ  3.68  َزثفع  5ننن. 

 الدراسة إجراءات:  
  جُع  دٜد :ايدراص١ ع١ٓٝ ايبٝاْاخ َٔ لجُع الاث١ٝ الاسزا٤اخ اعجُاد تم

 هدا٠ آنا٤  .ساَع١ سزؼ في ايجدرٜط ٚالادارٜين ١٦ٖٝ اعقا٤ َٔ ٚعٝٓجٗا ايدراص١

ٔ  ٚايجأنند  ايدراصن١  ٍ تم  .ٚدباثٗنا  ؽندقٗا  َن  ايزسمٝن١  ا،ٛافكن١  عًن٢  ا ؾنٛ

ٚاعند دينو    .ايعٝٓن١  هفنزاد  عًن٢  الأدا٠ ثطبٝنل ٚاعند دينو تم    .ايدراصن١  يجطبٝنل 
 عنزا ايٓجنا٥ص  عًٝٗنا َنٔ ايعٝٓن١ اطؾنا٥ٝا  ٚثًنٗا       ٍعٛلجح ايبٝاْاخ اعد ا ؾٛ

 .ٚثكدِٜ ايجٛؽٝاخ َٚٓاقغجٗا

 الإحضائية المعالجات  : 
 َعالجن١  تمنح  ايع١ٓٝ  هفزاد ٚثفزٜع اصجشاااخ ايبٝاْاخ جمع َٔ الاْجٗا٤ اعد

 الاسجُاعٝنن١ يًعًننّٛ الإطؾننا١ٝ٥ ايننزسّ ااصننجدداّ ازْنناَص إطؾننا٥ٝا ايبٝاْنناخ
(SPSS)  الأٍٚ ايضؤاٍ عٔ يفيساا١ :ازثٞ ع٢ً ايٓظٛ ٖٚٞ ايدراص١  لأص١ً٦ ٚفكا 

الإدار٠  ثطبٝنل  ،ضنج٣ٛ  ا،عٝارٜن١  ٚالانحزافناخ  ا،جٛصنطاخ ا ضناا١ٝ   اصنجدزاض  تم
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ٔ  ٚيفيساان١  ايعاًَين فٝٗا ْظز ٚس١ٗ َٔ سزؼ ساَع١ في الإيهتر١ْٝٚ ٍ  عن  ايضنؤا

 ٞ ( Tٚاخجبنار )  ا،عٝارٜن١   ا ضناا١ٝ ٚالانحزافناخ   ا،جٛصنطاخ  اصنجدزاض  تم ايذناْ
 يعٝٓنننجين َضنننجكًجين يجظدٜننند إدنننز َنننج  اخ ايدراصننن١  طبٝعننن١ ايعُنننٌ  الجنننٓط 

 الخبر٠.

  الدراسة:تضنيه 
 ايجاي١ٝ:اطجٛخ ايدراص١ ع٢ً ا،ج  اخ 

   ا،ضجك١ً: اخا،ج 
 ٌُادارٟ.ٚ ١٦ٖٝ ثدرٜط ٚلها ف٦جإ: عقٛ طبٝع١ ايع 
 ٚي٘ ف٦جإ: دنز  اْذ٢. الجٓط 
 :ٕصٓٛاخ 10هنذز َٔ  ٚهقٌ صٓٛاخ  10 الخبر٠ ٚلها َضجٜٛا . 
    سزؼ ساَع١ في الإيهتر١ْٝٚ الإدار٠ درس١ ثطبٝل ايجااع:ا،ج. 

 ومناقشتها النتائج عرض : 
 الأول بالسؤال المتعلكة النتائج مناقشة :أولًا: "  

ْظز ايعاًَين  ٚس١ٗ َٔ سزؼ ساَع١ في الإيهتر١ْٝٚ الإدار٠ َا درس١ ثطبٝل
 ؟فٝٗا"

ٔ  يفيساان١  ٍ  ٖنذا  عن  ا ضناا١ٝ ٚالانحزافناخ   ا،جٛصنطاخ  اصنجدزاض  تم ايضنؤا

ٔ  سنزؼ  في الإيهترْٚٝن١  الإدار٠ ثطبٝنل  يدرسن١  ا،عٝارٜن١  ايعناًَين   ْظنز  ٚسٗن١  َن
 :(3)في الجدٍٚ َبين ٖٛ نُا فٝٗا 

           الإيهتر١ْٝٚ الإدار٠ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ  الاخ درس١ ثطبٝلا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ  (3سدٍٚ )
 ايعاًَين فٝٗا َزثب١ ثٓاسيٝا   ْظز ٚس١ٗ َٔ اسزؼ ساَع١ في

 ايدرس١ الانحزاف ا،عٝارٟ ا،جٛصط ا ضااٞ ا اٍ ايزقِ ايزثب١
َجٛصط١ 3.600.890 ا،ٗار٠ الايهتر١ْٝٚ 1 1
َجٛصط0.820١ 3.44 ا،ٛارد ايف١ٝٓ 25
َجٛصط3.370.746١ ا،ٗار٠ ا،عًَٛاث١ٝ 32
َجٛصط3.220.834١ ا،ٛارد ايبغز١ٜ 44
َجٛصط١ 3.150.916 ا،ٗاراخ الإدار١ٜ ٚايجٓظ١ُٝٝ 53

َجٛصط3.390.618١ ايدرس١ ايه١ًٝ 

 (3.15 نننن 3.60( هٕ ا،جٛصننطاخ ا ضنناا١ٝ قنند ثزاٚطننح َننا اننين ) 3ٜننبين الجنندٍٚ )
سا٤  اٍ ا،ٗار٠ الايهترْٚٝن١ في ا،زثبن١ الأٚلى انأع٢ً َجٛصنط طضنااٞ اًنع        طٝر

( ٚادرس١ َجٛصط١  اُٝٓا سا٤  اٍ ا،ٗاراخ الإدار١ٜ ٚايجٓظ١ُٝٝ في ا،زثب١ 3.60)
( ٚادرس١ َجٛصط١  ٚاًع ا،جٛصنط ا ضنااٞ   3.15الأخ ٠ ٚبمجٛصط طضااٞ اًع )

إلى الاعجُاد ايهب  عًن٢  ايضبة ٚقد ٜعش٣  ( ٚادرس١ َجٛصط3.39.١يلأدا٠ نهٌ )
  ٚطج٢ في ا نالاخ ايجننٞ  الجاَع١الأٚرام في ثعاَ ثٗا ٚاعجبارٖا الأصاظ في عٌُ 

ٜ ضنجددّ فٝٗنا ا اصٛت في ا،عاَ خ  فٝشة هٕ ثهٕٛ ٖٓناى ْضند١ ٚرقٝن١ َٛاسٜن١     
. اثٗنا قًن١ ايذكن١ في ايجهٓٛيٛسٝنا َٚزفك    هٜقا في يعٌُ ا اصٛت  ٚقد ٜهٕٛ ايضبة

 الإدار٠ ثطبٝنل  ٚاقنع  هٕ ( طٝر اٝٓنح 2010) نٓاْٞٚقد اثفكح ايدراص١ َع دراص١ 
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 ثكندٜز  ادرسن١  سنا٤  ٚالخاؽن١   ا هَٛٝن١  ايضنعٛد١ٜ  في الجاَعناخ  الايهترْٚٝن١ 

ٌ    ٚدراصن١ َجٛصنط١  هٕ  ايدراصن١  ْجنا٥ص  طٝنر هاٗنزخ   (Mellivell,  2007) ًَٝٝفن
                ادرسن١ َجٛصنط١   لايهترْٚٝن١ الإدار٠ ا ثطبنل  ننْٛص  ٖنْٛص  في اي زاٝن١  الجاَعناخ 

إ  ( طٝر اٝٓنح 2013ايعًُٝاخ ٚاخجًفح َع دراص١ هاٛ عاعٛر ٚايُٓزٟ ) جمٝع في
 .َضج٣ٛ ثطبٝل الادار٠ الإيهتر١ْٝٚ في ساَع١ اي َٛى نإ ادرس١ َزثفع١

ٚقنند تم طضننات ا،جٛصننطاخ ا ضنناا١ٝ ٚالانحزافنناخ ا،عٝارٜنن١ يجكنندٜزاخ هفننزاد       
 ع٢ً طد٠  طٝر ناْح ع٢ً ايٓظٛ ايجايٞ:  ا١ٍ ع٢ً فكزاخ نٌ ع١ٓٝ ايدراص

 المجال الأول: المهارة الالكترونية : 
 ا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ يفكزاخ  اٍ ا،ٗار٠ الايهتر١ْٝٚ َزثب١ ثٓاسيٝا   (4سدٍٚ )

 ايفكزاخ ايزقِ ايزثب١
ا،جٛصط 
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ا،عٝارٟ

 ايدرس١

1 7 
( يًظؾٍٛ ع٢ً هصجددّ الإْترْح)

ا،عًَٛاخ
َزثفع4.181.030١

26 
( فنٞ هصجددّ ايبرٜند الإيهترْٚنٞ )

الاثؾناٍ ٚايجٛاؽٌ َع ازخزٜٔ
َزثفع4.051.150١

َزثفع3.961.237١هصجددّ ا اصٛت في طف  ا،ًفاخ 31
َزثفع3.941.272١(هصجددّ ازاَص َعالج١ ايٓؾٛـ ) 42

510 
ّٝاخ ا،قاد٠ يًف ٚصاخ  هصجددّ ايبرّ 

 ُا١ٜ ا،عًَٛاخ ٚايبٝاْاخ الإدار١ٜ
َزثفع3.731.048١

َزثفع3.691.234١(هصجددّ ازاَص سداٍٚ ايبٝاْاخ ) 63

75 
هصجددّ ازاَص ايعزٚا ايجكدب١ٝ )

)
َجٛصط3.521.402١

89 
ايكاا١ً يفيساي١ فنٞ طفن  هصجددّ الأقزاـ 

ايبٝاْناخ ٚا،عًَٛاخ الإدار١ٜ
َجٛصط3.281.328١

َجٛصط2.871.351١(هصجددّ ازاَص قٛاعد ايبٝاْاخ ) 94

108 
هعارى افاع١ًٝ في ا،ٓجدٜاخ ع٢ً عبه١ 

الإْترْح
َجٛصط2.841.228١

َجٛصط3.600.890١ ا،ٗار٠ الايهتر١ْٝٚ 

 (2.84 نننن 4.18اننين ) ( إ ا،جٛصننطاخ ا ضنناا١ٝ قنند ثزاٚطننح َننا 4)ٜننبين الجنندٍٚ 
( Internet( ٚاينننشم ثنننٓؿ عًننن٢ " هصنننجددّ الإْترْنننح) 7طٝنننر سنننا٤خ ايفكنننز٠ رقنننِ )

ٚادرسن١   (4.18في ا،زثب١ الأٚلى ٚبمجٛصط طضنااٞ اًنع )   "يًظؾٍٛ ع٢ً ا،عًَٛاخ
ٚث ٖننا لاضنن١ فكننزاخ اخننزٟ سننا٤خ ادرسنن١ َزثفعنن١  ننا ٜنندٍ عًنن٢ إ           َزثفعنن١

ايعنناًَين في الجاَعنن١ بجًهننٕٛ َٗننار٠ نننب ٠ في ايجعاَننٌ َننع ايننبراَص ا،ضنناعد٠       
هعنارى افاعًٝن١   " ( ْٚؾنٗا 8اُٝٓنا سنا٤خ ايفكنز٠ رقنِ )     يجطبٝل الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ

ٛ   "في ا،ٓجدٜاخ ع٢ً عبه١ الإْترْح  (2.84صنط طضنااٞ اًنع )   اا،زثبن١ الأخن ٠ ٚبمج
ٚادرسنننن١  (3.66. ٚاًننننع ا،جٛصننننط ا ضننننااٞ يًُشنننناٍ نهننننٌ ) ٚادرسنننن١ َجٛصننننط١

ٖٚذا ٜعن اْ٘ رانِ اَنج ى ايعناًَين في ا ُنٌ يًُٗناراخ اينشم ثضناعد         .َجٛصط١
ننننٕٛ ايعُنننٌ في  خفي ثطبٝنننل الإدار٠ الايهترْٚٝننن١ الاْٗنننِ لا ٜٛافنننٕٛ ٖنننذٙ ا،ٗنننارا 

ًنو  فٝايٛرقٞ. ٚثجفل ٖذٙ ايٓجٝش١ َع دراص١ الجاَع١ ٜزثهش هنذز ع٢ً ايجٛدٝل 
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(Felck, 2010)    َنا  هٕطٝنر ااٗنزخ  ٘ ٔ %(67) ْضنبج ّ  رؤصنا٤  َن ٕ  الأقضنا  بجًهنٛ

( طٝنر  2013. ٚاخجًفح َع دراص١ هانٛ عاعنٛر ٚايُٓنزٟ )   اا اصٛت َٓاصب١ َعزف١
 .في ا،زثب١ الأٚلى ٚادرس١ َزثفع١سا٤  اٍ ايجٓفٝذ الايهترْٚٞ  اٝٓح إ

  الجاني: المهارة المعلوماتيةالمجال: 

 ا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ يفكزاخ  اٍ ا،ٗار٠ ا،عًَٛاث١ٝ َزثب١ ثٓاسيٝا   (5سدٍٚ )

ا،جٛصط  ايفكزاخ ايزقِ ايزثب١
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ايدرس١ ا،عٝارٟ

ٜجِ اعجُاد الأصًٛت ايٝدٟٚ إفاف١ إلى الأصًٛت  14 1
َزثفع3.770.820١ايجعاٌَ َع ايبٝاْاخ في الجاَع١المحٛصة في 

ثضجددّ الجاَع١ الإْترْح نأطد َؤعزاخ  217
َجٛصط3.561.102١ايجظٍٛ ااتناٙ عؾز ا،عًَٛاخ

تمجًو الجاَع١ قاعد٠ اٝاْاخ ثهفٞ لإااس  315
َجٛصط3.510.999١هعُالها

ثٛا  الجاَع١ ا،ً  الإيهترْٚٞ يًط ت  418
َجٛصط3.481.176١ٚايعاًَين فٝٗا

َجٛصط3.381.127١ثجعاٌَ الجاَع١ َع ا،هجباخ الإيهتر١ْٝٚ 519

ثضع٢ الجاَع١ إلى طٛصب١ جمٝنع ا،عناَ خ  620
َجٛصط3.311.093١الإدارٜن١ ٚا،اي١ٝ

ثجٛافز فنٞ الجاَع١ قاعند٠ اٝاْناخ يجطبٝنل الإدار٠  711
َجٛصط3.231.076١الإيهتر١ْٝٚ

تمجًو الجاَع١ ْظاّ َعًَٛاخ ٜقُٔ ثدفل  816
َجٛصط3.211.105١ا،عًَٛاخ اين هقضاَٗا اضٗٛي١

913 
ثضجددّ الجاَع١ هْظ١ُ َعًَٛاخ َجطنٛر٠ َذنٌ 
)ْظنِ ا،عًَٛاخ الإدار١ٜ  ْظِ دعِ ايكزاراخ  ْظِ 

إدار٠ قاعد٠ ايبٝاْاخ(
َجٛصط3.121.025١

الجاَع١ ايبرٜد الإيهترْٚٞ اؾٛر٠ فاع١ً ثضجددّ  1012
َجٛصط3.081.119١يجبنادٍ ا،عًَٛاخ

َجٛصط3.370.746١ ا،ٗار٠ ا،عًَٛاث١ٝ 

 (3.08نننن  3.77)اننين  ( إ ا،جٛصننطاخ ا ضنناا١ٝ قنند ثزاٚطننح َننا 5ٜننبين الجنندٍٚ )
( ٚايننشم ثننٓؿ عًنن٢ "ٜننجِ اعجُنناد الأصننًٛت ايٝنندٟٚ      14)طٝننر سننا٤خ ايفكننز٠ رقننِ    

إفننناف١ إلى الأصنننًٛت المحٛصنننة في ايجعاَنننٌ َنننع ايبٝاْننناخ في الجاَعننن١" في ا،زثبننن١   
  اُٝٓننا سننا٤خ ايفكننز٠ رقننِ ٚادرسنن١ َزثفعنن١ (3.77الأٚلى ٚبمجٛصننط طضننااٞ اًننع )

( ْٚؾننننٗا "ثضننننجددّ الجاَعننننن١ ايبرٜنننند الإيهترْٚننننٞ اؾنننننٛر٠ فاعًنننن١ يجبننننننادٍ      12)
. ٚاًنع  ٚادرس١ َجٛصنط١  (3.08ا،عًَٛاخ" اا،زثب١ الأخ ٠ ٚبمجٛصط طضااٞ اًع )

      ٚقنند ٜعننشٟ ايضننبة   .ٚادرسنن١ َجٛصننط١ (3.37ا،جٛصننط ا ضننااٞ يًُشنناٍ نهننٌ ) 
في دينننو ننننٕٛ َضنننج٣ٛ َٗننناراخ ا اصنننٛا١ٝ يننند٣ ايعننناًَين في الجاَعننن١ يٝضنننح   
اا،ضنننج٣ٛ ا،طًنننٛت يًجعاَننننٌ َنننع الإدار٠ الايهترْٚٝننن١ يننننذيو اننندِٖ ٜفقننننًٕٛ      

 اصجدداّ ايٓظاّ ايجكًٝدٟ.

 المهارات الإدارية والتنظينية جالحالمجال ال : : 

( 3.04ننننن  3.24( إ ا،جٛصننطاخ ا ضنناا١ٝ قنند ثزاٚطننح َننا اننين ) 6ٜننبين الجنندٍٚ )
( ٚاينننشم ثنننٓؿ عًننن٢ " بهنننٔ يًنننٗٝهٌ ايجٓظُٝننننٞ      24طٝنننر سنننا٤خ ايفكنننز٠ رقنننِ )   

يًشاَعنننن١ هٕ ٜضنننننجٛعة إدخننننناٍ ايجكٓٝنننناخ ا دٜذنننن١ في ايعُننننٌ يجطبٝننننل الإدار٠       
ٚادرسنن١ َجٛصننط١    (3.24الإيهترْٚٝنن١" في ا،زثبنن١ الأٚلى ٚبمجٛصننط طضننااٞ اًننع )    
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( ْٚؾٗا " بّزّ ؽٓع ايكزار في الجاَع١ فُٔ اله٦ٝناخ  22اُٝٓا سا٤خ ايفكز٠ رقِ )
( 3.04الهٝهًٝننن١ ينننفيدار٠ الإيهترْٚٝننن١" اا،زثبننن١ الأخننن ٠ ٚبمجٛصنننط طضنننااٞ اًنننع )    

( ٚادرسنننن١ 3.15ٚادرسنننن١ َجٛصننننط١. ٚاًننننع ا،جٛصننننط ا ضننننااٞ يًُشنننناٍ نهننننٌ )  
لى عنندّ صننعٞ الجاَعنن١ لإٔ ثجظننٍٛ الى   َجٛصننط١. ٚربمننا ٜعننشٟ ايضننبة في ديننو ا  

الإدار٠ الإيهترْٚٝننن١ اغنننهٌ ثننناّ في اعُننناٍ الجاَعننن١ ٚاكٝنننح ثزننننش عًننن٢ الاعُننناٍ    
 ايٝد١ٜٚ اغهٌ هنبر.

ا،ٗاراخ الإدار١ٜ ٚايجٓظ١ُٝٝ َزثب١   اٍا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ يفكزاخ  (6سدٍٚ )
 ثٓاسيٝا  

 ا،جٛصط ايفكزاخ ايزقِ ايزثب١
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ايدرس١ ا،عٝارٟ

1 24 
بهٔ يًٗٝهٌ ايجٓظُٝنٞ يًشاَع١ هٕ ٜضنجٛعة 

إدخناٍ ايجكٓٝاخ ا دٜذ١ في ايعٌُ يجطبٝل 
الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ

َجٛصط3.240.987١

خط١ الجاَع١ الاصتراثٝش١ٝ قادر٠ عًن٢ َٛاسٗن١  221
َجٛصط3.211.059١ايجطنٛراخ ايجهٓٛيٛس١ٝ ا،جضارع١

َجٛصط3.140.971١ٜجِ اعجُاد ٖٝانٌ ثٓظ١ُٝٝ عبه١ٝ في الجاَع١ 325

الهٝهٌ ايجٓظُٝٞ في الجاَع١ ٜضٌٗ الاثؾاٍ  423
َجٛصط3.121.052١الايهترْٚٞ انين الأقضاّ ا،دجًف١

بّزّ ؽٓع ايكزار في الجاَع١ فُٔ اله٦ٝاخ  522
َجٛصط3.041.058١الهٝه١ًٝ يفيدار٠ الإيهتر١ْٝٚ

َجٛصط3.150.916١ ا،ٗاراخ الإدار١ٜ ٚايجٓظ١ُٝٝ 

 المجال الرابع: الموارد البشرية: 

 ا،ٛارد ايبغز١ٜ َزثب١ ثٓاسيٝا    اٍا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ يفكزاخ  (7سدٍٚ )

 ايفكزاخ ايزقِ ايزثب١
ا،جٛصط 
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ا،عٝارٟ

 ايدرس١

1 29 
اصتراثٝش١ٝ الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ في  ثكّٛ

الجاَع١ عًن٢ نفٝض عدد ايعاًَين فٝٗا
َجٛصط3.511.042١

232 
ٜجِ ثٛف  فزـ يجدرٜة ٚثأٖٝنٌ ايعناًَين فنٞ 
 ناٍ اصجدداّ الأسٗش٠ ٚا،عداخ الإيهتر١ْٝٚ 

ا دٜذ١ في الجاَع١
َجٛصط3.281.025١

330 
قادر٠ ع٢ً َٛانب١ ا،ٛارد ايبغز١ٜ في الجاَع١ 

ايجطٛراخ ايجهٓٛيٛس١ٝ ا،جضارع١.
َجٛصط3.221.069١

431 
ا،ٛارد ايبغز١ٜ في الجاَع١ تمجًو الخبر٠ 

ٚا،ٗار٠ فنٞ  اٍ ثهٓٛيٛسٝا ا،عًَٛاخ
َجٛصط0.965١ 3.20

428 
يد٣ ايعاًَين في الجاَع١ اتاٖاخ َجٛافك١ 

َنع ثطبٝنل اصتراثٝش١ٝ الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ
َجٛصط3.201.098١

627 
ا،ٛارد ايبغز١ٜ في الجاَع١ َؤ١ًٖ يجطبٝنل 

اصنتراثٝش١ٝ الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ
َجٛصط3.131.000١

726 
يد٣ ايعاًَين في الجاَع١ فهنز٠ عنٔ َفٗنّٛ 

الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ
َجٛصط3.030.986١

َجٛصط3.220.834١ ا،ٛارد ايبغز١ٜ 

 (3.03 نننن 3.51اننين ) إ ا،جٛصننطاخ ا ضنناا١ٝ قنند ثزاٚطننح َننا ( 7ٜننبين الجنندٍٚ )
 ٚسنا٤خ ايفكنز٠  . ٚادرسن١ َجٛصنط١   (3.22ٚاًع ا،جٛصط ا ضااٞ يًُشاٍ نهنٌ ) 

( ٚايشم ثٓؿ ع٢ً " ثكّٛ اصتراثٝش١ٝ الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ في الجاَع١ عًن٢ 29)رقِ 
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 (3.51اًننع ) في ا،زثبنن١ الأٚلى ٚبمجٛصننط طضننااٞ    فٝٗننا " نفننٝض عنندد ايعنناًَين   
                   ( ْٚؾننننٗا " ينننند٣ ايعنننناًَين   26  اُٝٓننننا سننننا٤خ ايفكننننز٠ رقننننِ )  ٚادرسنننن١ َجٛصننننط١ 

اا،زثبننن١ الأخننن ٠ ٚبمجٛصنننط  الإيهترْٚٝننن١ "في الجاَعننن١ فهننننز٠ عننننٔ َفٗننننّٛ الإدار٠ 
ٚقننند ٜعنننٛد ايضنننبة في دينننو الى ننننٕٛ    . ٚادرسننن١ َجٛصنننط١  (3.03طضنننااٞ اًنننع ) 

١ يًجظٍٛ الى ثطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ  ٚهٜقنا  الجاَع١ يٝط يدٜٗا خط١ ٚافظ
قنننند ٜهننننٕٛ اضننننبة خننننٛف ايعنننناًَين في طاينننن١ ثطبٝننننل الإدار٠ الايهترْٚٝنننن١ إ ٜننننجِ 
نفننٝض في عننددِٖ ٚالاصننج ٓا٤ عننٔ اعننض ٚاا٥فِٗ.ٚاثفكننح ٖننذٙ ايٓجٝشنن١ َننع      

ٚثطٜٛز  ايجغزٜعاخ إؽدار في قؾٛر ٖٓاى هاٗزخ إ طٝر (2011) نضاتدراص١ 
  .الايهتر١ْٝٚ الإدار٠ ثطبٝكاخ ع٢ً ايعاًَين ٚثدرٜة رٟالإدا ايجٓظِٝ

 المجال الخامس: الموارد الفنية : 

 ا،ٛارد ايف١ٝٓ َزثب١ ثٓاسيٝا    اٍا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ يفكزاخ (8سدٍٚ )

 ايفكزاخ ايزقِ ايزثب١
ا،جٛصط 
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ا،عٝارٟ

 ايدرس١

َزثفع4.050.990١الجاَع١ خد١َ الإْترْحثجٛافز يد٣  40 1

138 
تمجًو الجاَع١ َٛقعا إيهترْٚٝا ع٢ً عبه١ 

الإْترْح
َزثفع4.051.018١

َجٛصط3.551.062١ٜجٛافز في الجاَع١ عبه١ طاصٛت  ١ًٝ 334

439 
ٜجٛافز في الجاَع١ از ٝاخ ا اصٛت ا،دجًفن١ 

الإيهتر١ْٝٚٚايجنٞ ثضِٗ في ثطبٝل الإدار٠ 
َجٛصط3.521.143١

535 
ثجٛافز في الجاَع١ هسٗش٠ اثؾالاخ َجطٛر٠ ثًبي 

َجطًباخ ثطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ
َجٛصط1.109١ 3.25

633 
ثجٛافز في الجاَع١ هسٗش٠ َٚعداخ ثهٓٛيٛسٝن١ 

َجطنٛر٠ َ ١ُ٥ يجطبٝل الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ
َجٛصط3.151.136١

736 
ايجكٓٝاخ ا،ضجدد١َ في الجاَع١ طايٝا ثعد 

َجطٛر٠
َجٛصط3.141.058١

837 
ثغترى الجاَع١ في خد١َ ايزصا٥ٌ ايكؾ ٠ 

()
َجٛصط2.831.411١

َجٛصط3.440.820١ ا،ٛارد ايف١ٝٓ 

 (2.83 نننن 4.05اننين ) ( إ ا،جٛصننطاخ ا ضنناا١ٝ قنند ثزاٚطننح َننا 8ٜننبين الجنندٍٚ )
( ٚايننشم ثننٓؿ عًنن٢ " ثجننٛافز ينند٣ الجاَعنن١ خدَنن١       40)طٝننر سننا٤خ ايفكننز٠ رقننِ    

تمجًنو الجاَعن١ َٛقعنا إيهترْٚٝنا      ( ايشم ثٓؿ عًن٢ " 38الإْترْح " ٚايفكز٠ رقِ )
ٚادرسنن١   (4.05في ا،زثبنن١ الأٚلى ٚبمجٛصننط طضننااٞ اًننع )    الإْترْننح " عًنن٢ عننبه١  

سننا٤خ اُٝٓنا   ٖٚنذا ٜعنن َكَٛناخ الإدار٠ ايهترْٚٝن١ َجنٛفز٠ في الجاَعن١.        َزثفعن١ 
( " SMS( ْٚؾٗا " ثغترى الجاَعن١ في خدَن١ ايزصنا٥ٌ ايكؾن ٠ )    37ايفكز٠ رقِ )

. ٚاًنع ا،جٛصنط   ٚادرسن١ َجٛصنط١   (2.83اا،زثب١ الأخن ٠ ٚبمجٛصنط طضنااٞ اًنع )    
ٖٚذا ٜعن رانِ ثنٛفز َكَٛناخ     .ٚادرس١ َجٛصط١ (3.44ا ضااٞ يًُشاٍ نهٌ )

  . اخجًفننح ٖننذٙ ايٓجٝشنن١ َننع   الإدار٠ ايهترْٚٝنن١ الا اْٗننا انن  َفعًنن١ اغننهٌ نننب     
ٞ   ٚسنٛد طٝنر اٝٓنح    (Gorman, 2011)سٛرَنإ   ّ  ثنبن فعًن  الاْترْنح  لاصنجددا

 في ايٛيٝاخ ا،جظد٠ الاَزٜه١ٝ. ايجعًِٝ ايعايٞ ادار٠ في الايهتر١ْٝٚ ٚالاثؾالاخ
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ٌ ايضنؤاٍ ايذناْٞ:                  ايدلاين١  َضنج٣ٛ  عٓند  إطؾنا١ٝ٥  دلاين١  داخ فنزٚم  ثٛسند  ٖن
(α ≤ 0005في ) ايجدرٜضن١ٝ  اله٦ٝن١  هعقنا٤  ْظز ٚس١ٗ  ٍ  الإدار٠ درسن١ ثطبٝنل   طنٛ

  ٚالجنٓط  ايٛاٝفن١   َنج  اخ  ثبعنا  لاخنج ف   سنزؼ  ساَعن١  في الايهترْٚٝن١ 

 ٚالخبر٠؟

يفيسااننن١ عنننٔ ٖنننذا ايضنننؤاٍ تم اصنننجدزاض ا،جٛصنننطاخ ا ضننناا١ٝ ٚالانحزافننناخ     
الإطؾنننا١ٝ٥ انننين ا،جٛصنننطاخ   ٚيبٝنننإ ايفنننزٚم ايدراصننن١ اخَنننج   ا،عٝارٜننن١ طضنننة

 ا ضاا١ٝ تم اصجدداّ اخجبار "خ"  ٚالجداٍٚ هدْاٙ ثٛفح ديو.

 طبيعة العنل: 
ع٢ً درس١  َج   طبٝع١ ايعٌُا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ ٚاخجبار "خ" لأدز  (9سدٍٚ )

 ايه١ًٝ يدرس١ ايجطبٝل ايهترْٚٞ يد٣ ايعاًَين في ساَع١ سزؼ

 
طبٝع١ 
 ايعٌُ

ايعدد
ا،جٛصط 
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ا،عٝارٟ

ق١ُٝ 
 خ""

درساخ 
 ا ز١ٜ

ايدلاي١ 
 الإطؾا١ٝ٥

ايدرس١ 
 ايه١ًٝ

3.380.6080.2011810.841 91هنادبٞ
923.400.631ادارٟ ا  داي١

( ثعنش٣  α ≤ 0.05( عدّ ٚسٛد فنزٚم داخ دلاين١ إطؾنا١ٝ٥ )   9ٜجبين َٔ الجدٍٚ )
ٖنننذا ٜعنننن هٕ جمٝنننع هفنننزاد ايعٝٓننن١ ٜجفكنننٕٛ طنننٍٛ ايدرسننن١     .طبٝعننن١ ايعُنننٌلأدنننز 

. ٖٚنذا ٜندٍ عًن٢ إ    سنزؼ  ساَعن١  في الإيهترْٚٝن١  الإدار٠ درس١ ثطبٝنل ي ا،جٛصط١
ٔ  تمنارظ  الإيهترْٚٝن١  الإدارٜن١  ايعًُٝناخ  ٌ  َن ٞ     قبن           ايعناًَين صنٛا٤ ننإ هننادب

 آفط ا،ضج٣ٛ. اٚ ادارٟ

 سنوات الخبرة: 
ع٢ً درس١  صٓٛاخ الخبر٠ا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ ٚاخجبار "خ" لأدز  (10سدٍٚ )

 ايه١ًٝ يدرس١ ايجطبٝل ايهترْٚٞ يد٣ ايعاًَين في ساَع١ سزؼ

ايعدد صٓٛاخ الخبر٠ 
ا،جٛصط 
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ا،عٝارٟ

 ق١ُٝ
 "خ"

درساخ 
 ا ز١ٜ

ايدلاي١ 
 الإطؾا١ٝ٥

ايدرس١ 
 ايه١ًٝ

 1083.320.6081.9631810.051ٚهقٌصٓٛاخ 10
753.500.621َٔ صٓٛاخ 10هنذز ا  داي١

( ثعش٣ α ≤ 0.05( عدّ ٚسٛد فزٚم داخ دلاي١ إطؾا١ٝ٥ )10ٜجبين َٔ الجدٍٚ )
الخنننبر٠. ٖنننذا ٜعنننن هٕ جمٝنننع هفنننزاد ايعٝٓننن١ ٜجفكنننٕٛ طنننٍٛ ايدرسننن١  لأدنننز صنننٓٛاخ 

صنٛا٤ َنٔ ناْنح     سنزؼ  ساَعن١  في الإيهترْٚٝن١  الإدار٠ درسن١ ثطبٝنل  ي ا،جٛصنط١ 
 خبرث٘ ايٛاٝف١ٝ عغز صٓٛاخ ٚهقٌ اٚ هنذز. 

 الجنس: 
ايه١ًٝ ع٢ً درس١ الجٓط ا،جٛصطاخ ا ضاا١ٝ ٚالانحزافاخ ا،عٝار١ٜ ٚاخجبار "خ" لأدز  (11سدٍٚ )

 يدرس١ ايجطبٝل ايهترْٚٞ يد٣ ايعاًَين في ساَع١ سزؼ

ايعدد الجٓط 
ا،جٛصط 
 ا ضااٞ

الانحزاف 
 ا،عٝارٟ

 ق١ُٝ
 "خ"

درساخ 
 ا ز١ٜ

ايدلاي١ 
 الإطؾا١ٝ٥

ايدرس١ 
 ايه١ًٝ

 3.460.6212.2251810.027 120دنز
633.250.592اْذ٢ داي١
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( ثعش٣ لأدز α ≤ 0.05( ٚسٛد فزٚم داخ دلاي١ إطؾا١ٝ٥ )11ٜجبين َٔ الجدٍٚ )
ٚربما ٜعٛد ايضبة في ديو الى ايجبنأٜ   الجٓط. ٚناْح ايفزٚم يؾا  ايذنٛر 

 اينذنٛر هنذنز  في عدد ايذنٛر نِْٛٗ فع  عندد الاْناز  ٚهٜقنا َنٔ ا،ُهنٔ إ      
ٔ   إدرانا لأ١ُٖٝ  الاْناز. اخجًن  ٖنذٙ ايٓجٝشن١ َنع       ثطبٝكا  ينفيدار٠ الإيهترْٚٝن١ َن

 داخ دلاي١ إطؾنا١ٝ٥ طٝر اٝٓح عدّ ٚسٛد فزٚم  (2013دارص١ هاٛ عاعٛر ٚايُٓزٟ)
    الجٓط يد٣ افزاد ع١ٓٝ ايدراص١.ثعشٟ ،ج

 توصيات الدراسة  : 
 اٚؽح ايدراص١ آا٤ ع٢ً ْجا٥شٗا بما ًٜٞ:

    ٚتدٜننننندٖا  الإيهترْٚٝننننن١ ايجظجٝننننن١ايبٓننننن٢   ننننندٜراقنننننزٚر٠ ايعُنننننٌ عًننننن٢                       
 في الجاَع١.

  في الجاَعنن١ يًظؾننٍٛ عًنن٢   الإيهترْٚٝنن١الادار٠  ثٓفٝننذ عًُٝنناخ ثطننٜٛزفننزٚر٠
ثطنٜٛز ايجغنزٜعاخ ٚالأْظُن١ الإدارٜن١ يججٛاننة َننع      َزفن١ٝ َنٔ خن ٍ    ْجنا٥ص  

 الإيهتر١ْٝٚ ايشم ثفزفٗا الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ. ايجعاَ خ
         ٌإعداد ديٝنٌ خناـ بمفٗنّٛ الإدار٠ الإيهترْٚٝن١ ٚهٖندافٗا  ٚ الاثٗنا في ايعُن

 يفيدار٠ الإيهتر١ْٝٚ.  ٜضاِٖ في ْغز دكاف١ هنبر بحٝر  داخٌ الجاَع١

 المراجع: 
 (. َضننج٣ٛ ثطبٝننل الإدار٠ الإيهترْٚٝنن١ في ساَعنن١  2013). اْنناٌٜ  ٚايُٓننزٟ  دٝننهاننٛ عاعننٛر  خً -

    ا ًنن١ الأردْٝنن١ في ايعًننّٛ ايتراٜٛنن١  ٜننيناي َننٛى َننٔ ٚسٗنن١ ْظننز اله٦ٝنن١ ايجدرٜضنن١ٝ الإدار   
 (  اراد  الأردٕ.2(    )9 ًد)

(. َجطًبننناخ ثطبٝنننل الإدار٠ الإيهترْٚٝننن١ في َهاثنننة ايتراٝننن١  2011) .هللالأ ننند  ه ننند عبننند  -
 .ٚايجعًِٝ 

-    ٛ    ّفي فننننن٤ٛ اعنننننض الخنننننبراخ ايعًُٝننننن١  )رصننننناي١ َاسضنننننج  اننننن  َٓغنننننٛر٠(  نًٝننننن١ ايعًننننن
 .اا  ايضعٛد١ٜٜساَع١ الإَاّ  ُد أ صعٛد الإص ١َٝ  ايز الاسجُاع١ٝ 

ْٚٝن١ بجاَعن١ ؽنٓعا٤.  ًن١     (. إَهاْٝن١ ثطبٝنل الإدار٠ الإيهتر  2013) .اللهطضٔ   ُند عبند    -
 .(. ايكاٖز٠  َؾز1)38ايترا١ٝ  عين تط.   ن١ًٝ 

 .(. الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ. دار ٚا٥ٌ يًٓغز ٚايجٛسٜع. عُإ  الارد2008ٕ). ايضا،ٞ  ع ٤ -

(. َضنا١ُٖ الإدار٠ الإيهترْٚٝن١ في ثطنٛر ايعُنٌ     2011) .عبد ايٓاؽز  َٛص٢ ٚقزٜغٞ   ُد -
   ١ ايعًنّٛ ٚايجهٓٛيٛسٝنا بجاَعن١ اضنهز٠     ٝن ايعنايٞ: دارصن١ طاين١ نً   الإدارٟ بمؤصضاخ ايجعًِ 

 الجشا٥ز. .(9)الجشا٥ز.  ١ً ايباطر  عدد 

(. الإدار٠ الإيهترْٚٝننن١: الاصنننتراثٝش١ٝ ٚايٛانننا٥  ٚا نننالاخ. دار ا،ضنننز٠.  2008) .انننِ  انننِ -
 .الاردٕ عُإ  

 ثطبٝكاثٗنا ايعزاٝن١  َزننش ايبظنٛز    (. الإدار٠ الإيهترْٚٝن١ ٚآفنام   2006ٜاصين  صنعد ااينة. )   -
 .َعٗد الإدار٠ ايعا١َ اايزٜاا  ايزٜاا  ايضعٛد١ٜ

 (. ايجعًننِٝ في ايكننزٕ ا ننادٟ ٚايعغننزٜٔ  َزنننش الإَنناراخ يًدراصنناخ    2006فٝنناثز  سنن س٣. )  -
 ٚايبظٛز الاصتراثٝش١ٝ  داٞ  الإَاراخ ايعزا١ٝ ا،جظد٠.   
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(. ا،عٛقناخ اينشم ثٛاسن٘ هعقنا٤ ٦ٖٝن١      2005) ايفزٜح  صعاد عبد ايعشٜش ٚخًٝف١  عبد اينزاسم.  -
ايجنندرٜط اايهًٝنناخ ايٓظزٜنن١ بجاَعنن١ ايهٜٛننح في ا،غننزٚعاخ ا،ُٛينن١ يًبظننر ايعًُننٞ   ًنن١  

 .(. ايهٜٛح  ايهٜٛح  119دراصاخ الخًٝص ٚالجشٜز٠ ايعزا١ٝ  ساَع١ ايهٜٛح    )

َزننننش ْظنننِ   (. َجطًبننناخ ثطبٝنننل الإدار٠ الايهترْٚٝننن١ في 2008ايهبٝضنننٞ  نًنننذِ  ُننند. )  -
  الايهترْٚٝننن١ في دٚيننن١ قطنننز. )رصننناي١ َاسضنننج  اننن  َٓغنننٛر٠(     ايجنننااع يًظهَٛننن١ ا،عًَٛننناخ 

 الافتراف١ٝ ايدٚي١ٝ  يٓدٕ  ا،ًُه١ ا،جظد٠. الجاَع١

(. ٚاقع ثطبٝل الإدار٠ الإيهترْٚٝن١ في الجاَعناخ ايضنعٛد١ٜ ٚع قجٗنا     2010نٓاْٞ   ُد. ) -
  (اد٠ الأنادبٝين. )هطزٚط١ دنجٛراٙ ا  َٓغنٛر٠ اايفاع١ًٝ ايجٓظ١ُٝٝ َٔ ٚس١ٗ ْظز ايك

 ساَع١ اي َٛى  إراد  الأردٕ.

 في الإيهترْٚٝن١  الإدار٠ ايجٓظُٝٝن١ ٚثطبٝنل   ا،نج  اخ  انين  ايع قن١  .(2011) .رؤ٣ نضنات   -
  الأسٖنز  انش٠   ساَعن١  َٓغنٛر٠(   ان   َاسضنج   رصناي١  .(اش٠ ايفًضط١ٝٓٝ اكطا  الجاَعاخ
  .فًضطين

(. الإدار٠ الإيهترْٚٝنننن١  ا،ًجكنننن٢ الإدارٟ ايذنننناْٞ يًشُعٝنننن١ ايضننننعٛد١ٜ 2004رفنننٛإ  رهفننننح. )  -
 يفيدار٠ اعٓٛإ " الإدار٠ ٚا،ج  اخ ايعا،١ٝ الجدٜد٠.  ايزٜاا  ايضعٛد١ٜ.  

 (. عبهاخ الإدار٠ الايهتر١ْٝٚ. 2005ايضا،ٞ  ع ٤ عبد ايزسام ٚايضا،ٞ  طضين ع ٤. ) -

 ٚايجٛسٜع. عُإ  الاردٕ.دار ٚا٥ٌ يًٓغز  -

(. الإدار٠ الايهترْٚٝن١ هفنام ا افنز ٚثطًعناخ ا،ضنجكبٌ. ا،هجبن١       2004آِٝ  ا د  ُند. )  -
 ايعؾز١ٜ  ا،ٓؾٛر٠  َؾز.

ٞ 2003هيعٛا،٘  ْا٥ٌ عبد ا اف . ) -   (. ثٛع١ٝ الإدار٠ ٚا ه١َٛ الايهتر١ْٝٚ في ايعال ايزقُن
 (  ايزٜاا  ايضعٛد15.١ٜدراص١ اصجط ع١ٝ   ١ً ا،ًو صعٛد    )

 .(. الإدار٠ الإيهتر١ْٝٚ. دار ايٝاسٚرٟ. عُإ  الأرد2010ٕ  صعد )يناصٜ -

(. الإدار٠ الإيهترْٚٝننن١ نُننندخٌ يجطنننٜٛز اعنننض 2009عًنننٞ   ُننند  عبننند اينننزطِٝ  ُننند ) -
 الإدار٠ بجاَع١ ثبٛى   ١ً ن١ًٝ ايترا١ٝ  ساَع١ الأسٖز  ايكاٖز٠  َؾز. ٚاا٥  

 ٛيٛسٝا ا،عًَٛناخ في  ضنٔ ٚسنٛد٠    ( هدز اصجدداّ ثه2012ٓدح  خايد )الهٓدٟ  عدْإ ٚعٜٛ -
 يًُنؤتمز ايعٌُ في عُاد٠ ايكبٍٛ ٚايجضشٌٝ في الجاَع١ الإص ١َٝ ا ش٠  ٚرق١ عُنٌ َكدَن١   

ٌٝ في الجاَعننناخ اايننندٍٚ ايننذٟ ْظُجننن٘ ا،ٓظُننن١ ايعزاٝنن١ يًُضننن٦ٛيين عنننٔ ايكبننٍٛ ٚايجضنننش   
 آدار/ َارظ  ا ٚخ  يبٓإ. 29 ننن 26َٔ  ٚايجهٓٛيٛسٝافي الجاَع١ الأَزٜه١ٝ يًعًّٛ  ايعزا١ٝ 
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